
 

 

 

परियोजना कायाान्वयन ननरे्दनिका 
Project Implementation Guideline   

  

हेलो धािा  
(खानेपानी योजनाको सुचारुपना अनिवृनिका लानि अनुिमन तथा ममात सम्िाि प्रणालीमा सुधाि)   

परियोजना 

२०८१ 
 

(२०८१/०५/१४ गतेको कार्यकालिका बैठकबाट स्वीकृत) 

 

 

 

  



 
1 

 

विषयसचुी 

१. परिचय ................................................................................................................................................ 1 
१.१  पृष्ठिूनम ...................................................................................................................................... 1 

१.२ खानेपानी आपनूता प्रणाली: िानरिय सन्र्दिा ि परििाषाहरू ..................................................................................... 2 

१.३ सिोकािवालाहरूको िूनमका तथा नजम्मेवािीीः ..................................................................................................3 

२. परियोजना अवधािणा................................................................................................................................ 5 
२.१ परियोजना नवविण ............................................................................................................................... 5 

२.२ परियोजना प्रभाव ि परिणामहरू ................................................................................................................ 5 

२.३ परिवतानको नसिान्त (Theory of Change): ................................................................................................. 5 

२.४ परियोजना गतितवतिहरु ि सूचकहरू ................................................................................................................ 7 

३. परियोजना कायाान्वयन .............................................................................................................................. 11 
३.१ समग्र सेवा व्यवस्थापन: नीनत ि योजना........................................................................................................ 12 

३.२ मानवीय श्रोत तथा व्यवस्थापन ................................................................................................................ 13 

३.३ सुचारुपना ि ममात कोष ........................................................................................................................ 14 

३.४ पुिस्काि संयन्र: ................................................................................................................................ 14 

३.५ सेवा ननििानी ................................................................................................................................... 15 

३.६ अनलाइन उजुिी संयन्र ......................................................................................................................... 15 

४. सञ्चालन ि ममातसम्िाि ............................................................................................................................ 16 
४.१  प्रनतनिया संयन्र ि अनलाइन रिपोनटाङ: ................................................................................................... 16 

४.२ खानेपानी योजनालाई सुचारु बनाउन साना ममातका साथै क्षमता ननमााण ................................................................... 17 

४.३ मुख्य ममात ि सनुवधाको स्तिवृनिका लानि पुनास्थापना/पुनाननमााण ......................................................................... 18 

४.४ खानेपानी उपिोक्ता तथा सिसफाइ सनमनतको नर्दिोपना ..................................................................................... 18 

५. अनुिमन तथा मूल्याङ्कन ि नसकाई नवस्ताि...................................................................................................... 20 
५.१ प्रमुख कायासम्पार्दन सचूकहरू (KPIs) - कायािमका ननतजाहरू ........................................................................... 21 

५.२ प्रनतवेर्दनीः ....................................................................................................................................... 21 

५.३ परियोजनामा अभ्यास िरिने पािर्दनिाताका उपकिणहरू ...................................................................................... 22 

६. बजेट ि स्रोत व्यवस्थापन ........................................................................................................................... 24 
७. जोनखम ि चुनौतीहरू ............................................................................................................................... 24 
८. संिमण योजना .................................................................................................................................... 25 
 

अनसुचूीहरुः 

अनुसूची-१:परियोजना कृयाकलाप नवस्तृनतकिण  

अनुसूची-२: पुिस्कृत िने मापडण्ड 

अनुसूची-३: योजनाको वानषाक साधािण सिा तथा सावाजननक लेखा पिीक्षण 

अनुसूची-४: वानषाक सावाजननक सुनुवाई 

अनुसूची-५: सुचारुपना पहलहरू सनहत कताव्य ि नजम्मेवािीहरूमा तानलम 

अनुसूची-६: योजना संचालन तथा ममात सम्िाि कायायोजना  

अनुसूची-७ हेलो मोननटरिङ नर्दिाननर्देि २०८१



 
1 

 

 

१. परिचय 

१.१  पृष्ठिूनम 

नेपालको संविधानले आधारभतु स्िास्थ तथा सरसफाइ र खानेपानी आपवुतिलाई स्थानीय सरकारको एकल 

अवधकारमा राखेको छ । अतुः स्थानीय तहका खानेपानी सरसफाइ तथा स्िच्छता योजनाहरको तजुिमा, वतनको 

कायािन्ियन, संचालन र ममित सम्भारको वजम्मेिारी मलुतुः स्थानीय सरकारको नै हो । यद्यपी, प्रयाप्त श्रोतसाधन, 

नीवतगत संरचना, आिश्यक बजेट र दक्ष मानिश्रोतको अभािका कारण यस वजम्मेिारीलाई प्रभािकारी रपमा परुा 

गनि सवकएको छैन । पररणामस्िरप हाम्रा खानेपानी योजनाहरको सचुारपनाको अिस्था वनकै कमजोर छ ।  दशेमा 

विद्यमान कररि ४२,००० खानेपानी योजनाहर मध्ये कररि एक वतहाईमात्र पणुि रपमा सचुार छन भने दइु वतहाइ 

भन्दा बढी योजनाहरमा सामान्य तथा ठुला ममित सम्भार एिं पनुिस्थापना िा पनुिवनमािण सम्मकै आिश्यकता रहकेो 

दवेखन्छ । लेकबेशी नगरपावलकामा वबद्यमान खानेपानी योजनाहरको सचुारपनाको अिस्था हनेे हो भने पवन 

NWASH मा Inventory गररएका ९१ िटा योजनाहर मध्ये सचुारपना स्कोर ९० भन्दा िवढ भएका योजनाहर 

जम्मा १७ िटा मात्र रहकेा छन् । नगरपावलकाको NWASH मा Inventory गररएका योजनाहरको तथ्याङ्कगत 

अिस्था तलको तावलका अनुसार रहकेो छ । 

तानलकाीः १- योजनाको सचुारुपना अवस्था 

स्कोर स्तर 
योजना 

संख्या 

धारा 

संख्या 

लाभावन्ित 

घरधरुी 

लाभावन्ित 

जनसंख्या 

नीवज धारा 

भएका योजना 

संख्या 

सामदुावयक 

धारा भएका 

योजना संख्या 

१० भन्दा कम 

घरधरुी समेट्ने 

योजना संख्या 

९० भन्दा िवढ १७ १६३६ १७४३ १०१११ १० ७ ३ 

८० दवेख 

८९.९९ स्कोर १९ १०२९ १६६९ ७९२० ८ ११ ८ 

७० दवेख 

७९.९९ स्कोर १७ ३७९ ६२९ ४२९६ ७ १० ७ 

६० दवेख 

६९.९९ स्कोर ११ ३८७ ४९१ २७१५ ७ ४ ४ 

६० भन्दा कम 

स्कोर २७ ३३२ ७५८ ३०१२ ८ १९ ८ 

जम्मा ९१ ३७६३ ५२९० २८०५४ ४० ५१ ३० 

  

मावथको तावलकामा प्रस्ततु गररएको तथ्याङ्क अनसुार ९० भन्दा िवढ स्कोर भएका योजनाहरलाई राम्रो सचुारपना 

अिस्था, ८० दवेख ८९.९९ स्कोर भएका योजनाहरलाई मध्यम सचुारपना अिस्था, ७० दवेख ७९.९९ स्कोर भएका 

योजनाहरलाई सामान्य सचुारपना अिस्था भएका योजना भनेर स्तरीकरण गनि सवकन्छ । ६० दवेख ६९.९९ स्कोर 

हुन ुभनेको योजनाको सचुारपना कमजोर हुन ुहो, तर सामान्य ममित तथा व्यिस्थापकीय सधुार गररएमा सचुारपना 

स्कोरमा  सधुार ल्याउन सवकन्छ । तर ६० भन्दा कम स्कोर भएका योजनाहरलाई सामान्य ममित सम्भारले मात्र 

पगु्दनै, वय योजनाहरको पनुुःवनमािण तथा ठूलो ममितको आिश्यकता हुन सक्छ । 
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यसै पषृ्ठभमूीलाई मध्येनजर गरर यस नगरपावलले खानेपानी योजनाको सचुारपना अवभिवृिका लावग अनगुमन तथा 

ममित सम्भार प्रणालीमा सधुार गनि एक पररयोजना कायािन्ियनका लावग यो कायिविवध तयार गरर लाग ुगररएकोछ । 

यस पररयोजनालाई छोटकरीमा “हलेो धारा पररयोजना” भवननेछ भने पररयोजना संचालन व्यिस्थापनका लावग  

हले्भेटास नेपाल लगायत स्थावनय गैर सरकारी संस्थाको आवथिक तथा प्राविवधक साझेदारी गररनेछ । पररयोजनाले 

मखु्य रपमा नगरपावलकामा रहकेा सिै खानेपानी तथा सरसफाइ योजनाहरको प्रभािकारी अनगुमन, संचालन र 

ममित सम्भार गरर वतनको पणुि सचुारपना सवुनवित गनि आिश्यक नीवत वनयम तथा संयन्त्र वनमािणका साथै सो का 

लावग नगरपावलकाको संस्थागत क्षमता अवभिवृि गनि सहयोग गन ेलक्ष्य वलएको छ ।  

यो पररयोजना कायािन्ियन वनदेवशका (Project Implementation Guideline-PIG) नगरपावलकमा हलेो धारा 

पररयोजनाका कृयाकलापहरुको योजना तजुिमा तथा कायािन्ियन गदाि एकरपता कायम गनिको लागि तयार गररएको 

छ । 

१.२ खानेपानी आपूनता प्रणाली: िानरिय सन्र्दिा ि परििाषाहरू 

नेपाल सरकारले रावरिय खानेपानी तथा सरसफाइ नीवत र १५औ ंविकास योजनामा वदगो विकासका लक्ष्य अनसुार 

खानेपानी सेिाको स्तरोन्नवतलाई प्राथवमकता वदएकोछ । नेपालले वदगो विकासका लक्ष्यहर मध्ये लक्ष्य ६.१ 

(सबैका लावग सरुवक्षत र वकफायती खानेपानीमा सििब्यापी र समतामलूक पहुुँच हावसल गने) लगायतका वदगो 

विकासका लक्ष्यहरू २०३० सम्म हावसल गनि प्रवतिि छ । १५ औ ं पञ्चिषीय योजना अिवधवभत्र नेपाल 

सरकारद्वारा वनधािररत आधारभूत खानेपानी आपवूतिको पहुुँचको लक्ष्य ९९ प्रवतशत रहकेोछ । सरकारले यस योजना 

अिवधवभत्र सधुाररएको र सरुवक्षत रपमा व्यिवस्थत खानेपानी आपवूति प्रणाली (उच्च र मध्यम तह) मा पहुुँच सवहत 

४० प्रवतशत जनसंख्या समािेश गने लक्ष्य पवन राखेको छ । नेपाल सरकारको पररमाण, पहुुँच, विश्वसनीयता र 

गणुस्तर (QARQ) को मापदण्ड प्रयोग गरी खानेपानी आपवूति सेिा स्तरको पररभावषत गररएकोछ । रावरिय 

खा.स.स्ि. के्षत्र विकास योजनाले खानेपानी आपवूति सेिाको स्तरलाई वनम्न, आधारभतू, मध्यम र उच्च स्तरको भनेर 

पररभावषत गरेकोछ । 

आधाििूत स्तिको खानेपानी आपूनता (Basic level water supply): रावरिय खानेपानी गणुस्तर मापदण्डको 

आधारमा ग्रामीण मापदण्ड प्रवतव्यवि ४५-६५ वलटर प्रवत वदन पानी आपवूति र प्रवत वदन न्यनूतम ८ घण्टा पानी 

आपवूति हुन े । यवद खानेपानी सवुिधा २ वदन वभत्र पनुस्थािवपत गनि सवकन्छ र मवहनामा एक पटक भन्दा बढी 

अिरोधका घटनाहरू छन ्भने, त्यस्तो अिस्थालाई यस स्तरमा रहकेो मावनन्छ । 

मध्यम स्तिको पानी आपूनता (Medium level water supply): रावरिय खानेपानी गुणस्तर मापदण्डका साथै 

१००% वनजी जडान भएका उपभोिाहरलाई ६५-१०० वलटर प्रवतव्यवि प्रवत वदनको मात्राको पानी आपवूति र प्रवत 

वदन न्यनूतम १२ घण्टा आपवूति भएको अिस्था छ र यवद सेिा एक वदन वभत्र पनुस्थािवपत गनि सवकन्छ भने, तीन 

मवहनाको अिवधमा एक पटक भन्दा बढी कुनै अिरोध छैन र यसले थप १०% अवतररि पानीको आपत्कावलन 

माग राख्न सक्छ भने त्यस्तो खानेपानी सवुिधा यो स्तरमा रहन्छ । 

उच्च स्तिको पानी आपूनता (High level water supply): यवद रावरिय खानेपानी गणुस्तर मापदण्ड अनसुार 

१००-१५० वलटर प्रवतव्यवि प्रवत वदन र न्यनूतम २४ घण्टा आपवूति भएका वनजी धारा जडान भएका १००% 

उपभोिाहरूलाई पानी आपवूतिको सवुिधा छ र खानेपानी सवुिधा एक वदन वभत्र पनुस्थािवपत गनि सवकन्छ, एक िषिको 

अिवधमा एक पटक भन्दा बढी कुनै अिरोध छैन र १०% अवतररि आपत्कावलन माग धान्न सक्छ, भने त्यस्तो 

खानेपानी सवुिधा यो स्तर अन्तगित पदिछ । 
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खानेपानी तथा सरसफाइको लावग संयिु अनगुमन कायिक्रम अनसुार घरायसी तहमा खानेपानी सेिा (JMP- सरुवक्षत 

खानेपानी २०२१) को स्तर वनम्नानसुार पररभावषत गररएकोछुः 

१. सुिनक्षत रूपमा व्यवनस्थत (Safely managed): घर पररसरमा पहुुँचयोग्य सधुाररएको स्रोतबाट 

आउने वपउने पानी, आिश्यक पदाि उपलब्ध र मल तथा प्राथवमक रासायवनक प्रदषूणबाट मुि। 

२. आधाििूत (Basic): एक सुधाररएको स्रोतबाट आउने वपउने पानी, लाममा बसेर पानी वलन जाने आउने 

समय ३० वमनेट भन्दा बढी नलाग्ने । 

३. सीनमत (Limited) : एक सुधाररएको स्रोतबाट आउने वपउने पानी, लाममा बसेर पानी वलन जाने आउने 

समय ३० वमनेट भन्दा बढी लाग्ने । 

४. सुधाि निरिएको (Unimproved) : असरुवक्षत तररकाले खनेको इनार िा असरुवक्षत महुान स्रोतबाट 

आएको वपउने पानी । 

५. सतहको पानी (Surface water): वपउने पानी प्रत्यक्ष रूपमा नदी, ताल, पोखरी, खोला िा वसंचाई 

नहरबाट सङ्कलन गररएको । 

 

१.३ सिोकािवालाहरूको िूनमका तथा नजम्मेवािीीः 

(क) नििपानलकाको िूनमकाीः 

(१) हलेो धारा पररयोजनालाई आफ्नो िावषिक योजनामा समािेश गरी िावषिक बजेट विवनयोजन गने ।  

(२)  पररयोजनाको कायािन्ियनका लावग िावषिक रपमा साझेदार संस्थासंग गररने सम्झौतामा उल्लेवखत रकम 

विवनयोजन तथा खा.स.स्ि. इकाई माफि त वनकासा गने । 

(३)  पररयोजनाको कायािन्ियनमा आिश्यक समन्िय र आयोजना सञ्चालनमा सहजीकरण गनि नगरपावलकाले 

खा.स.स्ि. इकाईलाई चलायमान बनाउने र आिश्यक पररचालन गने । 

(४)  खा.स.स्ि. सेिालाई सचुारपना तथा वदगोरपमा संचालन गनि प्रगतीवशल गवतमा बजेट विवनयोजन गने । 

(५) यस पररयोजनाका लावग कायि कक्ष र अन्य बन्दोिस्तीका सामान (फवनिचर आवद) उपलव्ध गराउने । 

(६)  नगरपावलकामा योजना कायािन्ियनमा दोहोरोपन हटाउन सरोकारिाहरसंग समन्िय गने । 

(७)  पररयोजनाहरूद्वारा सम्पन्न भएका मखु्य गवतविवधहरूको अवभलेखीकरण गरी भविरयमा उपभोिा सवमवत 

र समहूहरूलाई वनरन्तर मागिदशिन गने ।  

(८)  खा.स.स्ि. इकाई माफि त खा.स.स्ि. प्रणालीलाई सिलीकरण गनि संस्थागत सधुारका प्रयास अिलम्िन 

गद ैखा.स.स्ि. सेिा सम्िन्धी सचुनाहरको वनयवमत तथ्याङ्कहर अध्यािवध हुने प्रणाली स्थापना गने । 

(९)  खा.स.स्ि. इकाई माफि त खा.स.स्ि. सेिा सम्िन्धी गनुासाहरको वनयवमत संकलन, अध्यािवध गने र 

गनुासाहरको सम्िोधन गने गराउने । साथै गनुासो व्यिस्थापनलाई प्रभािकारी बनाउन अनलाईन 

ड्यासइबोडि वनमािण गरर वनयवमत अध्यािवध गने गराउने । 

(१०) नगरपावलकामा विद्यमान खानेपानी योजनाहरको प्राथवमकता तोकी संचालन तथा ममित सम्भारको 

एवककृत िावषिक कायिक्रम बनाउने । 

(११)  उपभोिा सवमवतको क्षमता विकास गनि, उत्प्रेररत गनि, वनयमन गनि र सचुारपनाका लावग सहयोग गनि 

खा.स.स्ि. ईकाइलाई पररचालन गन ेतथा समान प्रकृवतका काम गने अन्य सरोकारिालासंग आिश्यक 

पहलका लावग समन्िय गने । 

(१२)  खा.स.स्ि. इकाई माफि त पररयोजनाका लावग वनयिु गररएका कमिचारीलाई पररचालन तथा अनगुमन गने 

गराउन े। 
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(ख) स्थानीय साझेर्दाि संस्थाको िूनमका तथा नजम्मेवािीहरूीः  

(१) हेलो धािा परियोजनाका तय गररएका विवभन्न वक्रयाकलापहर संचालन गनि सम्िवन्धत 

सरोकारिालाहरलाई प्राविवधक र सामावजक सहवजकरण गने । 

(२) पररयोजनाको सफल तथा गणुस्तरीय कायािन्ियनका लावग पररयोजनासंग सम्बवन्धत वनदवेशका तथा 

कायिविवधहरको पालना गने गराउने ।  

(३)  लैङ्निक समानता, वाल संिक्षण नीनत, यौनजन्य नहंसा, सामानजक समावेिी तथा िरिबी 

ननवािण नीनतहरमा हले्भेटास नेपालले अपनाएको मलु्य मान्यता तथा नीवतहरलाई पालना गने गराउने  ।  

(४)  भ्रष्टाचारको वबषयमा िुन्य सहननिलताको नीवत अिलम्िन गने  । 

(५) विकास साझेदारका आधारभतु मागिदशिन पालना गनि र गराउन प्रवतिि रहने । 

 

(ि) ए.ज.व्य.का./हेल्िेटास नेपालको उत्तिर्दानयत्वहरूीः 

(१)  हलेो धारा पररयोजना कायािन्ियन गनि नगरपावलका र साझेदार संस्थालाई प्राविवधक सहयोग गने तथा 

क्षमता अवभबवृि गने । 

(२)  पररयोजनाको योजना तजुिमा, अनगुमनमा सहयोग तथा सपुररिेक्षण गने ।  

(३)  खा.स.स्ि. सेिाको  क्षेत्रगत विकासका लावग स्थानीय, प्रदशे तथा संवघय सरकारसंग पररयोजनासंग 

सम्बवन्धत विषयहरमा समन्िय गनि सहयोग गने । 

(४)  पररयोजनाका वक्रयाकलाप संचालन गनि नगरपावलकासंग गररने िावषिक सम्झौता बमोवजमको आवथिक 

सहयोग गने ।  

 

(घ) बाह्य सिोकािवाला सलंग्नता िणनीनत 

सिोकािवाला कायािममा बाह्य सिोकािवालाहरूको िूनमका ि सिोकािवालाहरूलाई कायािमको सहयोि 

सफ्टिेयर 

डेभलपर 

एक योग्य सफ्टिेयर विकासकताि, एक फमि िा एक व्यविले, सचुारपना अनगुमन र गनुासो र प्रवतवक्रया 

संयन्त्रको लावग ड्यासबोडि / मोबाइल अनुप्रयोगहरू वडजाइन र सञ्चालन गनेछ । चयन गररएको फमि िा 

व्यविलाई पररयोजना अिधारणामा अवभमखु गररनछे र वतनीहरूको सेिा र िस्तहुरू खररद गररनेछ । 

उपभोिा 

सवमवतहर 

उपभोिा सवमवत सदस्यहरूले सञ्चालन, ममित र सम्भार लगायत खानेपानी योजनाहरूको समग्र 

व्यिस्थापनमा भाग वलनेछन् । पररयोजनाले उनीहरूलाई सचुारपना पहलहरू सवहत कतिव्य र वजम्मेिारीहरूमा 

तावलम/अवभमखुीकरण प्रदान गनछे, उनीहरूलाई िावषिक साधारण सभा (एजीएम)/साििजवनक लखेा 

परीक्षणको लावग सहयोग गररनेछ; वनयवमत सल्लाह र कोवचङ सहयोग पवन प्रदान गररनेछ । 

ग्रावमण ममित 

सम्भार 

कायिकताि 

(VMW) 

संरचनाहरको वनयवमत वनरीक्षण, योजनामा दखेा परेका साना ममितकायि तथा पानी गणुस्तर वनगरानी हस्ता 

वनयवमत ममित र सम्भार कायि गन े। साथै ग्रावमण पररिेशमा संचालन भएका खानपेानी योजनामा ग्रावमण ममित 

सम्भार कायिकताि पानी महशलु संकलन र रेकडि राख्न ेजस्ता कायि समेत गनुि पन ेहुन्छ । यसका साथै योजनामा 

हुने आकवस्मक ममित कायिमा पवन उपभोिा तथा सवमवत पदावधकारीसंगै सघाउनु पन ेहुन्छ । 

खानपेानी तथा 

ढल व्यिस्थापन 

विभाग 

संघीय खानपेानी मन्त्रालय अन्तगितको खानपेानी तथा ढल व्यिस्थापन विभाग (DWSSM) ले N-WASH 

डाटाबेसलाई प्रभािकारी रूपमा प्रयोग गनि नगरपावलकालाई सहयोग गनेछ । नगरपावलकाको अनुरोधमा N-
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WASH सचूी अद्यािवधक गनि प्रवशक्षण र अवभमखुीकरणको व्यिस्था गनेछ। DWSSM ले वसकाइ 

साझेदारी कायिक्रमहरूमा पवन भाग वलनछे । 

प्रदशे सरकार कणािली प्रदशेको जलस्रोत तथा उजाि मन्त्रालयका प्रवतवनवधल े नगरपावलकाको समन्िय बैठक र वसकाइ 

आदानप्रदान कायिक्रममा सहभागीता जनाउने छ; रावरिय तथा प्रदशेको नीवत तथा प्राथवमकताको प्रगवतको 

समीक्षा र अद्यािवधक गनछे । 

 

२. परियोजना अवधािणा 

२.१ परियोजना नवविण  

वदगो विकास र स्िच्छ खानेपानीमा पहुुँच सधुार गने हाम्रो प्रवतबिताको एक वहस्साको रूपमा, हामी हाम्रो 

नगरपावलकामा हले्भेटास नेपालको आवथिक र प्राविवधक सहयोग तथा स्थावनय गैर सरकारी सहजीकरणमा हलेोधारा 

पररयोजना कायािन्ियन गनि पाउुँदा खसुी छौं । हलेोधारा पररयोजनाको सफल कायािन्ियनका लावग हाम्रो नगरपावलका 

अन्तरगत रहकेो खा.स.स्ि. इकाई वजम्मेिार वनकाय हुनेछ । खा.स.स्ि. इकाई सुँगको समन्ियमा हलेोधारा 

पररयोजनाका सबै गवतविवधको योजना तजुिमा, कायािन्ियन र वनरीक्षणको व्यिस्थापन गररनेछ ।  

 

यस पररयोजनाले वलएका नीवतले वदगो विकास लक्ष्यहरू प्राप्त गनि र सरुवक्षत तथा पहुुँचयोग्य जलस्रोतहरूको 

प्रािधान माफि त हाम्रा नागररकहरूको जीिनस्तर सधुार गनि नगरपावलका, साझेदार संस्थाहरू र समदुायका सदस्यहरू 

बीचको सहकायिलाई बढािा वदने हाम्रो समपिणलाई प्रवतवबवम्बत गदिछ ।  

 

२.२ परियोजना प्रभाव ि परिणामहरू  

हलेो धारा पररयोजनाको मखु्य प्रभाव र पररणाम वििरणहरू वनम्न अनसुार छन ्।  

र्दीघाकालीन दृनि (३-५ वषा) ि कायािम लक्ष्य (Long-term Vision & Program Goal) :  

प्रस्तावित पररयोजनाले खानेपानी, सरसफाइ तथा स्िच्छता (खा.स.स्ि.) सवुिधालाई वनयवमत सञ्चालन र ममित 

सम्भारका लावग  वदगो संयन्त्र स्थापना गरी सेिामा सधुार गने लक्ष्य राखेको छ । यसले खानपेानीमा नागररकको 

भरपदो पहुुँच सवुनवित गनेछ र उच्च पानी वबन्द ुसचुारपना कायम राख्नेछ । पररयोजनाको प्रभािकारी कायािन्ियनले 

नगरपावलकामा खा.स.स्ि. प्रणालीको सदुृढीकरण हुनेछ भने प्रादवेशक तहमा प्राविवधक सेिाहरूका लावग समन्िय 

गनि सहज हुनेछ ।  

अल्पकानलन दृनिकोण (Short-term vision):  

लेकबेशी नगरपावलकामा खा.स.स्ि. सेिाहरूमा भरपदो पहुुँच सवुनवित गनि खानेपानी योजनाहरूको संचालन र 

ममितका लावग ममित सेिा प्रदायकहरूलाई प्रभािकारी रूपमा पररचालन गरर पानी वबन्द ुसुचारपनामा िास्तविक 

समय तथ्याङ्क प्रदान गने अनगुमन संयन्त्र स्थापना गनुि हो । यस चरणको मखु्य उद्देश्य नगरपावलकामा एक 

कायाित्मक खा.स.स्ि. इकाई स्थापना गनुि हो, जसले सबै उपभोिा सवमवत र खा.स.स्ि. सवुिधाहरूको वनरीक्षण गनि 

सकोस र यसरी वतनीहरूमध्ये कवम्तमा ९०% पानी वबन्दहुर पणूि रूपमा सचुार छन ्भनेर सवुनवित गनि सकोस ।  

२.३ परिवतानको नसिान्त (Theory of Change): 

दशेका धेरै नगरपावलकाहरू, विशेष गरी दगुिम के्षत्रहरूमा वतनीहरूको अवधकार के्षत्र वभत्र खा.स.स्ि. सवुिधाहरूको 

कायाित्मक वस्थवतको वनरीक्षण गनि तथा समयमै संचालन र ममित सरु गनि उवचत संयन्त्र र क्षमताको अभाि छ । 

पररितिनको यो वसिान्त अनसुार नगरपावलकाको खा.स.स्ि. सवुिधाहरूको लावग बवलयो वनगरानी, संचालन र ममित 



 
6 

 

संयन्त्र सवुनवित गनि प्रणाली विकासका लावग क्षमता वनमािण गनि बाह्य सहयोग चावहन्छ भन्ने हो । जसले गदाि, 

नगरपावलकाले प्रभािकारी रूपमा खा.स.स्ि. सम्िन्धी योजनाहरूको सपुररिेक्षण गनि सक्छ र योजनाहरूलाई 

वतनीहरूको वडजाइन गररएको अिवध सम्मको लावग पणूि रूपमा सचुार राख्द ैतरुन्तै संचालन र ममित सम्भार गनि 

सक्षम हुनेछ । राम्रोसुँग ममित गररएको र पणूि रूपमा सचुार खानेपानी योजनाहरूले स्थानीय समदुायहरूको लावग 

सफा, सरुवक्षत पानी र राम्रो सरसफाइमा वनरन्तर पहुुँच सवुनवित गदिछ जसले गदाि उनीहरूको समग्र स्िास्थ्य, 

वजविकोपाजिन सवहत सामावजक-आवथिक विकासमा ठोस सधुारमा योगदान गनेछ । यी सबलैे अन्ततुः दशेको वदगो 

विकास लक्ष्य ६ प्राप्त गनि र संविधानमा संरवक्षत खानेपानी र सरसफाइमा पहुुँचको अवधकारहरू प्राप्त गनि योगदान 

परु् याउुँनेछ । 

 

अपेवक्षत पररितिनलाई साकार पानि विवशष्ट रणनीवत तल उल्लेख गररए अनुसार हुनेछन:् 

क. स्थानीय नेतृत्व: यस हलेो धारा पररयोजनाको नेततृ्ि नगरपावलकाले गनेछ र सम्बवन्धत सरोकारिालाहरूसुँग 

समन्िय गरी त्यसको कायािन्ियनका लावग पररचालन गनेछ । नगरपावलकाले पररयोजना कायािन्ियनका लावग सह-

लगानी प्रदान गनेछ । हेल्भेटास र यसका साझेदारहरूको प्रणालीगत पररितिनका लावग अस्थायी सहजकतािको 

भवूमका हुनेछ । 

ख. संस्थाित व्यवस्था: नगरपावलकाले तावलम प्राप्त जनशवि सवहत खा.स.स्ि. सेिा सचुारपना र ममित संयन्त्र 

स्थापना गनिका लावग समवपित कोष स्थापना गनेछ तथा त्यसको पररचालनका लावग आिश्यक ऐन/काननू/नीवतहरू 

बनाउुँनेछ । खा.स.स्ि. इकाईलाई उवचत ब्यिस्थापन सवहत पररयोजना कायािन्ियनका लावग सवक्रय बनाउनेछ । 

आिश्यकता अनसुार खानेपानी ब्यिस्थापन बोडिको गठन गरेर पवन खा.स.स्ि. सेिासंग सम्बवन्धत कायि गनि सक्न े

छ   ।  

ि. सुचारुपना अवस्था अनुिमन: नगरपावलकामा रहकेो खा.स.स्ि. इकाईले फोन कल- "हलेो धारा" माफि त 

पावलकामा रहकेा खानेपानी योजनाहरूको सचुारपना वस्थवत अनगुमन गनेछ । वतनीहरूले सामदुावयक परामशि र 

नवनिि िणनीनत स्थानीय नेतृत्व

ससं्थाित व्यवस्था

सचुारुपना 

अवस्था अनुिमन

िुनासो ि 

प्रनतनिया प्रणाली
क्षमता ननमााण

सचेतना अिवृनि

सचंालन तथा 

ममातसम्िाि

अनुिमन ि नसकाई 

नवस्ताि
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वफल्ड सतरको अनगुमनको आधारमा संचालन र ममित योजनाहरू तयार गररनेछ । “हलेो धारा” माफि त अनगुमनको 

आिवृि पवहलो िषि तै्रमावसक र दोस्रो िषिदवेख अधििावषिक हुनेछ । योजनाहरको सचुारपना अनगुमनका लावग 

ड्यासबोडि विकास गररनेछ तथा वनयवमत अध्याविध गररनेछ ।  

घ. िुनासो ि प्रनतनिया प्रणाली: नगरपावलकाले उपभोिाहरूबाट खानेपानी योजनाको सचुारपना सम्बन्धी 

गनुासोहरू सङ्कलन गनि र ती गनुासोहरूको सम्बोधन गने तररका िा च्यानलहरूको लावग एक राम्रो पररभावषत 

प्रणाली विकास गनेछ । हेल्भेटास नेपाल र साझेदार संस्थाहरूले खानेपानी आपवूति प्रणालीको सचुारपना वस्थवतको 

िास्तविक समय डाटा उत्पन्न गनि सक्ने नगरपावलकाको ड्यासबोडि वडजाइन र सञ्चालन गनि खा.स.स्ि. इकाईलाई 

सहयोग गनछे । खा.स.स्ि. इकाईले गनुासोहरू सङ्कलन गनि र सम्बोधन गनि तथा गररएका कारबाहीहरूबारे 

जानकारी वदन टेवलफोन, एसएमएस िा वलवखत िा मौवखक सञ्चार जस्ता अन्य सान्दवभिक उपायहरू पवन प्रयोग 

गनेछ । 

ङ. क्षमता ननमााण: हले्भेटास नेपाल र यसका साझेदारहरूले नगरपावलकाको खा.स.स्ि. इकाईको विशेष गरी 

नगरपावलकामा खा.स.स्ि. प्रणाली व्यिस्थापन/सञ्चालन, सचुारपना र ममितका के्षत्रमा क्षमता विकासका लावग 

सान्दवभिक तावलमहरू सञ्चालन गनि सहयोग गनेछन् । उपभोिा सवमवतहरलाई पनु: सवक्रय गररनेछ, प्रत्येक 

उपभोिा सवमवतमा प्रवशवक्षत प्राविवधकहरूको उपलब्धता सवुनवित गररनेछ,  सचुारपना र ममित सम्भार 

वनदवेशकाहरू तयार गररनेछ, उपभोिाहरूको गनुासोहरूको दु्रत रूपमा समाधान गनि सचुारपना र ममितका लावग 

आिश्यक स्पेयर पाट्िस र उपकरणहरूको उपलब्धता सवुनवित गररनेछ । 

च. सचेतना अिवृनि: खा.स.स्ि. इकाई माफि त उपभोिाहरूलाई पानी प्रणाली ममितसम्भारको महत्त्िबारे ससुवुचत 

गनि सचेतना अवभयान र सामदुावयक बैठकहरू सञ्चालन गररनेछन ्। पररयोजना अन्तरगत खानेपानी उपभोिाहरू 

र सवमवतहरलाई नगरपावलकामा गनुासाहर पेश गने बारे, गनुासो सम्बोधन संयन्त्रबारे र यसलाई प्रयोग गने 

तररकाहरूबारे जानकारी वदन रेवडयो कायिक्रमहरू, सचूना बोडि, टेवलफोन सन्दशे (SMS) आवद प्रयोग गररनेछन ्।  

छ. संचालन तथा ममातसम्िाि: खा.स.स्ि. इकाई (िा इकाईद्वारा वनयिु गरेका सेिा प्रदायकहरू) ले िषिको 

कम्तीमा एक पटक, रोकथाम ममित र/िा प्रणालीहरूमा कुनै त्रवुट िा क्षवत पिा लगाउन र समाधान गनिका लावग 

योजना के्षत्रहरूमा पगेुर अनगुमन गनेछन । सचुारपना अनगुमन गदाि दवेखएको र उपभोिाहरूको गनुासोको आधारमा 

जहाुँसम्म सम्भि छ तरुन्तै ममितसम्भार गने ब्यिस्था गररनेछ । 

ज. अनुिमन ि नसकाई नवस्ताि: नगरपावलकाको पररयोजना व्यिस्थापन सवमवत, हले्भेटास नेपाल र यसका 

साझेदारहरूले वनयवमत रूपमा यस पररयोजना अन्तगित भएका सबै पहलहरूको प्रभािकाररता र पररणामहरूको 

अनगुमन गनेछन ् । पररयोजनाका सफल दृवष्टकोणहरू र सधुार आिश्यक पने के्षत्रहरू पवहचान गद ैनवतजाहरू र 

वसकेका पाठहरू अगामी रणनीवतमा आिश्यक समायोजन गररनेछन ्। 

 

२.४ परियोजना गतितवतिहरु ि सूचकहरू 

(क) परियोजनाका मुख्य सुचकहरु: 

सूचकहर सूचकको तवविण लक्ष्य मापन योजना 

सचुारपना र ममित 

अन्तरगत समेवटने 

कुल धारा संख्या 

प्रत्यक्ष पररयोजनाहरूले समेट्ने काययक्रम क्षेत्रका 

सिै धाराहर समावेश छन ्जनु सानो ममयत, प्रत्यक्ष 

अनिुमन, वा क्षमता गनमायणबाट फाइदा हुनेछ । 

३८६९ (गनजी 

र सामदुागयक 

दवैु) 

प्राविविक 

प्रवतिेदन, 

अनुगमन 

प्रवतिेदन 
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सूचकहर सूचकको तवविण लक्ष्य मापन योजना 

खानेपानी योजनाको 

संख्या (कुल 

काययक्रमको) 

प्रत्यक्ष पररयोजनाहरूले समेट्ने काययक्रम क्षेत्रका 

सिै खानेपानी योजनाहरू समावेश छन ्जनु सानो 

ममयत, प्रत्यक्ष अनिुमन, अनलाईन अनिुमन वा 

क्षमता विकासबाट लाभागववत हुनेछन ्। 

२४ 
अनगुमन 

रिपोर्टहरू 

खानपेानी उपभोिा 

संख्या (काययक्रमको 

कुल) 

प्रत्यक्ष पररयोजनाहरूले समेट्ने काययक्रम क्षेत्रमा 

अनिुमन वा ममयत िा क्षमता विकास सम्बन्धी 

पहलद्वारा सचुार गररएका योजना/धाराहरबाट 

खानपेानी उपभोिाहरको संख्या  

२३,४५० 

प्राविविक रिपोर्ट 

अनगुमन 

रिपोर्टहरू 

साइर् सचूी 

सचुार धारा 

(प्रगतशत र काययक्रम 

कुल) 

यो पानी गबवदहुरूको प्रगतशत हो जनु अगवतम 

पटकको योजना के्षत्रको अनगुमन तथा 

अवतरगक्रयाको आधारमा हुनेछ । यसल ेसचुार 

अिस्थामा भएका र ममित पिात सचुार भएका 

धाराहर समावेश िदयछ । योजनामा रहकेा 

धाराहरको सचुारपनाका लावग समदुायको 

सहभावगता सवहतको सचुारपनाको मखु्य सचूक हो 

। यो समग्र पररयोजनाहरूको प्रगतशत हो र 

व्यगिित स्तरमा साइटगलस्ट माफय त अद्यािवध 

हुनेछ । 

३८६९ 

धाराको 

९०% 

प्राविविक रिपोर्ट 

अनगुमन 

रिपोर्टहरू 

साइर् सचूी 

 

मखु्य कायिसम्पादन सचूकहरू विद्यमान खानेपानी योजनाहरू र ममित गनुिपने धाराहरूको संख्या र साथै यी 

योजनाहरूबाट लाभावन्ित हुने जनसंख्यामा वनभिर गदिछ । पररयोजना कायािन्ियनमा धरैे योजनाहरू कभर गनि 

नगरपावलका-व्यापी दृवष्टकोण अपनाईनछे । N-WASH सूचीको प्रारवम्भक विशे्लषणले नगरपावलकामा कुल ९१ 

खानेपानी योजना र ३७६३ पानी वबन्दहुरू रहकेो दखेाउुँछ । यद्यवप, धेरै योजनाहरू साना आकारका छन,् उदाहरणका 

लावग, एक दवेख पाुँच धारा  र तीन दवेख १० घरधरुी । पवहलो चरणको लावग हाम्रो लक्ष्य ३० भन्दा मावथका 

घरपररिार र उपभोिा सवमवतको उपवस्थवत राम्रो भएका खानेपानी योजनाहरू हुनेछन ्। 

 

(ख) मुख्य उपलब्धीहरू 

तवतिष्ट गतितवतिहरू ि काययक्रम अवयवहरू तपवशलमा उल्लेख गररए बमोवजम हुनछेन ्। तल तावलकामा उल्लेवखत 

कृयाकलापको विस्तवृतकरण सवहतको कायािन्ियन खाका अनुसचूी-१ मा रावखएको छ ।  
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गतितवति: 
सूचकको तवविण (यो ठूला काययक्रम लक्ष्य ि 

दृतष्टकोणसँग कसिी सम्बतधिि छ भधने सतहि) 
लक्ष्य 

मापन 

योजना 

पररयोजना शरुिात बैठक 

आयोजनाको अवधारणा र उद्देश्य र कायायववयनमा उनीहरूको 

भगूमका र गजम्मेवारी बारे सम्बग्धी जानकारी िराउन े

बैठकहरूको संख्या 

१ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

योजनाहरको ठूला ममित सम्भार 

कायिको लावग योगदान 

मखु्य संचालन र ममयतका लागि कोष प्राप्त गने र गतनीहरूको 

सचुारपना पनुस््ायपना गन ेयोजनाहरूको संख्या । 
१० 

अधििावषिक 

र िावषिक 

प्रवतिेदन 

परीक्षण योजनाहरको RVTs, 

FRC, र/िा आिश्यकता अनुसार 

अवन्तम धारामा पायलट 

सेन्सर/स्माटि वमटर प्रविवध जडान 

गवगभवन स््ानहरूमा जडान िररएको सेन्सर/स्माटि वमटर 

प्रणाली (RVT, FRC, अगवतम ट्याप) माफय त योजनाहरूमा 

पानीको बहावको अनिुमन िनय प्रगवगध प्रयोि िररन े

योजनाहरूको संख्या । 

२ 

अधििावषिक 

र िावषिक 

प्रवतिेदन 

खानपेानी प्रणाली र धाराहरूको 

सचुारपना अिस्थाको आधारभतू र 

अवन्तम सिेक्षणका लावग तावलम 

तथा सिेक्षण 

आयोवजत तावलमहरूको संख्या । यो २ गदने तागलमल े

खानपेानी योजनाको सचुारपना अवस््ाको आधारभतू र 

अगवतम रेखा सवेक्षण िनय गणकहरू तयार गनछे र आधारभतू 

र अगवतम रेखा सिेक्षण गररएको हनुेछ । 

२ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

पररयोजना कायािन्ियन वनदवेशका 

तजुिमा तथा नगरपावलका र साझेदार 

संस्थाका कमिचारीहरूसुँग परामशि 

बैठक 

यस परामशि बैठकले पररयोजनाको गवस्ततृ प्रगक्रया र 

काययप्रणालीमा पररयोजना कायायववयन वनवदिशकालाई 

अगवतम रूप गदनेछ । 

१ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

खा.स.स्ि. सेिा व्यिस्थापन 

सम्बन्धी  नयाुँ नीवत र 

वनदवेशकाहरूमा पररयोजनासंग 

सम्बवन्धत नगरपावलका र साझेदार 

संस्थाका कमिचारीहरलाई 

अवभमखुीकरण 

यो एक-गदवसीय अगभमखुीकरण कायिक्रमल े खानेपानी 

प्रणालीको सचुारपनासँि सम्बगवधत निरपागलकाल ेबनाएको 

नीगतमा साझा बुझाई गसजयना िनि मद्दत गनेछ । 

१ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

खा.स.स्ि. इकाईका कमिचारीहरू र 

साझेदार संस्थाका कमिचारीहरूलाई 

NWASH Apps र सचुारपना 

सम्बन्धी तावलम 

यो तीन गदने तागलमल ेखा.स.स्ि. इकाई र साझेदार संस्थाका 

कमयचारीहरूको सचुारपना र WASH Apps को प्रभावकारी 

रूपमा प्रयोि िनय क्षमता अगभवगृि िनेछ । 

१ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

गनुासो ब्यिस्थापन ड्यासबोडि 

संचालन सम्बन्धी खा.स.स्ि. 

इकाईका कमिचारीहरू र साझेदार 

संस्थाका कमिचारीहरूलाई तावलम 

यो तीन गदन ेतागलमले सहभािीहरुलाई ड्यास बोडय र िनुासो 

प्रणाली सञ्चालन/अपडेट गनबेारे क्षमताको विकास गनेछ । 
१ 

त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 
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गतितवति: 
सूचकको तवविण (यो ठूला काययक्रम लक्ष्य ि 

दृतष्टकोणसँग कसिी सम्बतधिि छ भधने सतहि) 
लक्ष्य 

मापन 

योजना 

सरोकारिालाहरूलाई जिाफदहेी 

बनाउन सचुारपना सम्बन्धी िावषिक 

साििजवनक सनुुिाइ बैठक 

निरपागलका वडा स्तरमा सञ्चालन हुने यस काययक्रमल े

खानपेानी योजनाको सचुारपनाको गस््गत साििजवनक गनछे, 

HWISE को दायरा विस्तार गन े र सरोकारवालाहरूलाई 

जवाफदहेी बनाउनेछ । 

३ 
िावषिक 

प्रवतिेदन 

खानपेानी योजना/धाराहरको 

सचुारपना अिस्था झल्काउने 

वडवजटल ड्यासबोडि विकास 

निरपागलकाको सचुारपना गडगजटल ड्यासबोडयहरूल े

धाराहरको सचुारपना गस््गत अनिुमन िनछे र सचुारपना 

सम्बन्धी समस्याहरूलाई सम्बोधन िनय सहयोग गनछे । 

१ 
अधििावषिक 

प्रवतिेदन 

खानपेानी प्रणालीको सचुारपना 

सम्बन्धी गनुासो दताि र सम्बोधन 

सम्बन्धी वडवजटल संयन्त्र विकास 

निरपागलकाको सचुारपना उजरुी दताय र सम्बोधन संयवत्रल े

उपभोिाहरबाट आएका िनुासोहरू सङ्कलन गने र 

वतवनहरको तत्काल प्रगतगक्रयाहरू सरुु िनय सहयोग गनछे । 

१ 
अधििावषिक 

प्रवतिेदन 

उपभोिाहरूबाट सचुारपना 

सम्बन्धी गनुासोहरूको दताि 

ब्यिस्थापन/सहवजकरण 

साझेदार संस्था तथा खा.स.स्ि. ईकाइल ेवमवडया प्रयोग गरेर 

तथा संलग्न कमिचारीहरले समदुाय स्तरमा हुन े स्तरमा हनु े

क्षमता विकास र सचतेना अवभिवृि माफि त सचुारपना 

सम्बन्धी गनुासाहर दताि हनुे र वतवनहरको सम्बोधन हुन े

प्रणाली विकास हुने । 

२०  

खा.स.स्ि. इकाईका कमिचारीहरू र 

साझेदार संस्थाका कमिचारीहरूलाई  

सचुारपना सिेक्षण, HWISE 

सिेक्षण आवद मा तावलम 

यो ३ गदने काययक्रमले सचुारपना सवेक्षण, HWISE सवेक्षण 

र सेन्सर/स्माटि वमटर ररगडङमा खा.स.स्ि. इकाईका 

कमयचारीहरूको क्षमता अगभवगृि िनेछ । 

१ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

स््ानीय सरोकारिालाहरूलाई 

सचुारपना पहलहरू सगहत कतयव्य 

र गजम्मेवारीहरूमा तावलम 

(उपभोिा सवमवत, VMW/ 

सेवाप्रदायकहरू-प्रागवगधक वा 

मेकागनक्स) 

प्रत्येक योजनामा सञ्चागलत तागलमल े उपभोिा 

सवमवतहरलाई पनु: सगक्रय बनाउँनेछ, उपभोिा सवमवत र 

VMWs को खानपेानी योजनाहरू राम्रोसँि सञ्चालन िनय र 

गतनीहरूलाई सचुार राख्नको लागि अपन्ित्ि बढाउँनेछ । 

२६ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

उपभोिा सवमवतको वनयम अनुसार 

काम गन ेर राम्रो सचुारपना 

(>९०%) कायम गने उ.स. लाई 

परुस्कृत गने (नगद िा वजवन्स) 

यसले उपभोिा सवमवतलाई राम्रो प्रदशयनको लागि प्रोत्सागहत 

गनछे र योजनाको सचुारपना कायम राख्नेछ । 

निरपागलकाका तीन उत्कृष्ट सचुारपना प्रदशयन गन ेउपभोिा 

सवमवत छनौट र परुस्कृत गररनछे । 

३ 
िावषिक 

प्रवतिेदन 

उपभोिा सवमवतको िावषिक 

साधारण सभा (AGM) / 

साििजवनक लेखा परीक्षण र सेिा 

सधुार/सवमवतको पनु: सवक्रयताको 

लागी सहयोग 

योजनाहरूको संख्या जसल े गतनीहरूको वागषयक साधारण 

सभा /सावयजगनक लेखा परीक्षण गन ेर गतनीहरूको उपभोिा 

सवमवतहर पनु: सगक्रय हुनछे र सचुारपनामा सधुार हुनछे । 

यसले योजनाहरूको सचुारपना बढाउन सीधा सहयोग गनछे 

२० 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 
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गतितवति: 
सूचकको तवविण (यो ठूला काययक्रम लक्ष्य ि 

दृतष्टकोणसँग कसिी सम्बतधिि छ भधने सतहि) 
लक्ष्य 

मापन 

योजना 

उपभोिा सवमवतको सञ्चालन 

तथा ममितसम्भार कायियोजना 

अध्यािवध 

अद्यावगधक सञ्चालन र ममयत कायय योजना भएका उपभोिा 

सवमवतको संख्या जसले गतनीहरूलाई प्रभावकारी सञ्चालन 

र ममयतसम्भार र गतनीहरूको योजनाहरूको राम्रो सचुारपनाको 

लागि माियदशयन िनेछ । 

२० 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

ग्रावमण ममितसम्भार कायिकताि 

(VMW) तावलम - ७ वदन 

निरपागलकामा खानपेानी योजनाहरूमा ममयत 

काययकतायहरूको खाली ठाउँ भन ेममित कायिकतािहरू गवकास 

गररनेछ । 

१ 
त्रैमागसक 

प्रवतिेदन 

नगरपावलकाहरू, प्रदशे स्तरका 

सरोकारिालाहरू/खा.स.स्ि. 

सम्बन्धी पररयोजनाहरू बीच 

वसकाई साझेदारी कायिशाला 

आयोजनाको अनभुव र गसकाइलाई सरोकारिालाहरसँि 

साझा गन ेकाययशाला, जसल ेअवय क्षते्रहरूमा पररयोजनाको 

सफल दृगष्टकोण र प्रगवगधहरूको प्रकृगतलाई विस्तार गनि 

सहयोग गनछे । 

१ 
िावषिक 

प्रवतिेदन 

    

३. परियोजना कायाान्वयन 

यस पररयोजनाको स्िावमत्ि र नेततृ्ि नगरपावलकाले नै गनेछ । नगरपावलकाले पररयोजना अन्तरगत संचालन हुन े

सबै गवतविवधहरू कायािन्ियन गनेछ र त्यसका लावग सह-लगानी समेत प्रदान गनेछ । हले्भेटास नेपालले आवथिक र 

प्राविवधक सहयोग गनेछ भने स्थानीय गैरसरकारी संस्थाले कायािन्ियन प्रवक्रयामा सामावजक र प्राविवधक 

सहजीकरण गनेछ । नेपालको संविधान र स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन अनसुार आफ्ना सबै बावसन्दालाई 

खा.स.स्ि. सवुिधा उपलब्ध गराउने वजम्मेिारी नगरपावलकाको रहन्छ । खा.स.स्ि. सुविधा उपलब्ध गराउने 

वजम्मेिारी वभत्र नगरपावलकाले खा.स.स्ि. सेिाहरूको योजना वनमािण, कायािन्ियन, सञ्चालन र ममितसम्भार 

समािेश हुन्छ । यस पररयोजनाले सचुारपना र ममितसम्भारको लावग पररयोजनाले खा.स.स्ि. प्रणाली सदुृढ गररनेछ 

दृवष्टकोणलाई पछ्याउनेछ र साथै नगरपावलकालाई यसको सबै पहलहरूको केन्द्रमा राख्नेछ । 

 

हले्भेटास नेपालले N-WASH प्लेटफमिमा अधाररत अनलाइन ड्यासबोडि, उजरुी संयन्त्र, र अन्य IT संिििनहरू 

विकास गनि सहयोग गनेछ । जसका लावग प्रवतस्पधाित्मक प्रवक्रया माफि त योग्य फमि तथा सेिा प्रदायकलाई वनयुि 

गररनेछ । नगरपावलकाहरूमा N-WASH प्लेटफमिमा अधाररत अनलाइन ड्यासबोडि तयार गनि N-WASH 

टोलीसुँग काम गररनेछ र आिश्यकता अनसुार नगरपावलकाको ड्यासबोडिलाई N-WASH प्रणालीमा वलङ्क 

गनिको प्रयास गररनेछ । 

 

पररयोजना कायािन्ियनको पवहलो चरणमा नगरपावलका र साझेदार संस्थाबीच सम्झौता गररनेछ । सम्झौताले 

नगरपावलका, हले्भेटास, साझेदार संस्था र अन्य सरोकारिालाको भवूमका स्पष्ट रूपमा वनवदिष्ट गनेछ । सम्झौतापवछ 

वनिािवचत जनप्रवतवनवध, वतनका सम्बवन्धत कमिचारी र साझेदार संस्थाका प्रवतवनवध तथा कमिचारीलाई आयोजनाको 

अिधारणा, रणनीवत र कायिशैली बारे अवभमखुीकरण गररनेछ । 

सम्झौता तथा
अभिमुखीकरण

कानुनी संरचना 
र पूर्ााधार

क्षमता वर्कास सेर्ा प्रर्ाह अनुगमन तथा
भसकाई

परियोजना कायाान्वयन चिण 
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पररयोजनाको कायािन्ियनको मखु्य चरण भनेको आिश्यक काननुी ढाुँचाको तयारी हो, जस अन्तरगत पररयोजना 

कायािन्ियनका लावग अिश्ययक ऐन, वनयम, नीवतहरू वनमािण र खा.स.स्ि. इकाईको स्थापना, सचुारपना ड्यासबोडि 

र खानेपानी आपवूति प्रणाली पणूि रूपमा सचुार राख्नका लावग ममितसम्भार तथा गनुासो सम्बोधन संयन्त्र स्थापना 

गनुि हो । त्यसपवछ नगरपावलका र साझेदार गैरसरकारी संस्थाहरूमा सम्बवन्धत कमिचारीहरूलाई काननुी ढाुँचालाई 

व्यिहारमा ल्याउन र पिूािधारहरूको उपयोग गनि सक्षम बनाइनेछ । 

आिश्यक भौवतक पिूािधार र तावलमप्राप्त जनशविको साथमा पररयोजनाले खानेपानी योजनाको प्रभािकारी 

सञ्चालन, ममितसम्भार र वनयवमत संचालनका सन्दभिमा िास्तविक सेिाहरू प्रदान गनि थाल्नेछ । सेिा वितरण 

सचुारपना वस्थवत ि्याक गनि र उपभोिाहरूको गनुासोहरूको सम्बोधन गनिमा केवन्द्रत हुनेछ । 

अनगुमन र वसकाइ पररयोजना कायािन्ियनको अवभन्न अंग हो । पररयोजनाको प्रगवत र पररणामहरू वनयवमत रूपमा 

अनगुमन गररनेछ र वसकेका पाठहरूको आधारमा कायािन्ियन दृवष्टकोण, रणनीवत र कायि मोडावलटीमा आिश्यक 

समायोजन गररनेछ । 

यस पररयोजनाको कायािन्ियनको माध्यमबाट वनम्न अिधारणाहरूलाई साकार पानि मद्दत पगु्नेछ ।  

३.१ समग्र सेवा व्यवस्थापन: नीनत ि योजना 

यो पररयोजना कायािन्ियनका नगरपावलकाले आफ्ना स्थानीय विकासका पहलहरूलाई प्रभािकारी रूपमा 

व्यिस्थापन गनि विवभन्न काननुी दस्तािेज तयार गन ेछ । नगरपावलकाले खा.स.स्ि. ऐन कायािन्ियनमा छ । यद्यवप, 

अझै पवन खा.स.स्ि. क्षेत्रसुँग सम्बवन्धत ऐन, नीवत, योजना र कायिविवध तजुिमा गनुि पने दवेखन्छ । यी काननुी 

उपकरणहरले वदगो खा.स.स्ि. सेिाहरूको लावग योगदान गनेछ । पररयोजनाको सहयोगले नगरपावलकालाई वनम्न 

पक्षहरूलाई ध्यानमा राखी आिश्यक नीवत, योजना र कायिविवध बनाउन सहजता हुनेछ : 

• सचुारपना र ममितसम्भारको लावग समवपित खा.स.स्ि. इकाईको स्थापना र सञ्चालन 

• योजनाको सचुारपना र ममित सम्भार कृयाकलापहरको लावग ममित कोषको स्थापना र पररचालन 

• राम्रो सचुारपना कायम राख्न े र वनयमसंगत सञ्चालन हुने उपभोिा सवमवतलाई परुस्कृत गने संयन्त्रको 

स्थापना  

• कायिसम्पादनको आधारमा ममित सेिा प्रदायकलाई न्यनूतम सेिा शलु्क र थप प्रोत्साहन वदने प्रािधान  

• नगरपावलका, पररयोजना र अन्य सरोकारिालाहरूद्वारा ममित सम्भार गनि कोषमा योगदान । नगरपावलकाको 

योगदान रकमको अनपुात क्रमशुः बढ्द ैजानेछ । 

• यस पररयोजनाले नगरपावलकाहरूलाई प्रस्तावित गवतविवधहरू सञ्चालन गनि खा.स.स्ि. इकाईलाई सक्षम 

बनाउन सहयोग गनेछ । 

खा.स.स्ि. इकाई नगरपावलकाको विद्यमान संगठन संरचनाको पिूािधार शाखा अन्तगितको एउटा इकाई हो । स्थानीय 

सरकार सञ्चालन ऐनले नगरपावलकालाई आफ्नो आिश्यकता अनसुार विषयगत इकाईहरू (जस्तै कृवष, वशक्षा, 

स्िास्थ्य, खा.स.स्ि. आवद) स्थापना गने अवधकार वदएको छ । यो इकाई नगरपावलकाका कमिचारीहरूद्वारा 

सञ्चावलत हुन्छ र नगरपावलकाको शाखा प्रमुख (जस्तै खा.स.स्ि. इकाईका लावग पिूािधार शाखा प्रमुख) द्वारा 

वनरीक्षण गररन्छ । शाखाको बजेट नगरपावलकाको िावषिक बजेट र कायिक्रममा समािेश गररएको हुन्छ । यस 

पररयोजनाले नगरपावलकाहरूमा खा.स.स्ि. सेिाहरको योजना बनाउने, कायािन्ियन, सञ्चालन र ममितसम्भारका 

लावग वजम्मेिार हुने खा.स.स्ि. इकाई स्थापना र सञ्चालनमा सहयोग गनेछ । 
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योजनाको ममित लागतमा िाह्य सरोकारिालाहरको योगदान क्रमशुः घट्द ैजानेछ भने नगरपावलकाको योगदान 

क्रमशुः बढ्द ैजानेछ । उदाहरणका लावग, िाह्य सरोकारिालाहरको पवहलो बषिमा ७०%, दोस्रो िषिमा ६०%  र 

तेस्रो िषि ५०% । नगरपावलकाले कर, महसलु र स्थानान्तरण जस्ता स्रोतबाट कोषको व्यिस्थापन गररनेछ ।  

३.२ मानवीय श्रोत तथा व्यवस्थापन 

यस पररयोजनाका अपेवक्षत प्रवतफल हाुँवसल शाखा प्रमखु-खा.स.स्ि. इकाई, सचुारपना तथा ममित संयोजक एक 

जना र प्राविधक एकजना मानिीय श्रोत प्रस्ताि गररएकोछ ।  

• पररयोजनाका लावग आिश्यक कमिचारीहर मध्ये शाखा प्रमखु-खा.स.स्ि. इकाईको पाररश्रवमक 

नगरपावलकाको आन्तररक कोषबाट व्यिस्थापन गनुि पनेछ भने प्राविवधक कमिचारीको पाररश्रवमक 

सरोकारिालाहरले पररयोजनाका लावग प्रदान गररएको अनदुानबाट व्यिस्थापन गनुि पनछे । सचुारपना 

तथा ममित संयोजक एक जना र प्राविधक  एकजना कमिचारीको पाररश्रवमक पवहलो िषि १०० प्रवतशत 

सरोकारिालाहरले पररयोजनाका लावग प्रदान गररएको अनदुान कोष अन्तरगत प्राप्त अनदुान रकमबाट 

ब्यहोररने छ ।  

• यस पररयोजनामा संलग्न कमिचारीहर खा.स.स्ि. इकाई/नगरपावलका प्रवत जिाफदहेी हुनेछन ्भने हले्भेटास 

नेपालसंग समन्ियमा पररयोजनासंग सम्िवन्धत कृयाकलापहर संचालन गनि स्थानीय साझेदार संस्थाले 

पररचालन गनेछ । 

• यस पररयोजनामा संलग्न कमिचारीहरको पाररश्रवमक तथा अन्य सेिा सवुिधाहर स्थावनय साझेदार संस्था 

िा नगरपावलकाको वनयम अनुसार हुनेछ । 

पररयोजना पररकल्पना अनसुार यसमा कवम्तमा वनम्न कमिचारीहरू हुनपुछि: 

- खा.स.स्ि. इकाईको लावग इकाई प्रमखु  

- सचुारपना र ममितसम्भार संयोजक 

- सचुारपना र ममितसम्भार प्राविवधक (ममित सेिा प्रदायकहरू) 

पररयोजनाको प्रारवम्भक िषिहरूमा खा.स.स्ि. इकाई न्यनूतम संरचनामा सञ्चालन हुनेछन ्। पररयोजना अिवधमा 

कमिचारी संरचना वतनीहरूसुँग हुने कामको मात्राको आधारमा विकवसत हुनेछ ।  

पद 
संख्या/ 

नगरपावलका 
मखु्य भवूमका/वजम्मबेारी 

लेखबेसीमा खा.स.स्ि. 

इकाईका प्रमखु 
१ 

- सचुारपनामा केवन्द्रत खा.स.स्ि. सेिा व्यिस्थापनको समग्र योजना वनमािण, 

कायािन्ियन र अनुगमन 

- खानपेानी सेिा अनुगमनको लावग प्राविवधक ब्याकस्टवपङ प्रदान गन े

- खा.स.स्ि. इकाईमा रहकेा अन्य कमिचारीहरूको वनरीक्षण गन े

- आिवधक सचुारपना प्रवतिेदन तयार गन े

सचुारपना र ममितसम्भार 

संयोजक  
१ 

- सचुारपना डाटाबेस सञ्चालन गन े(ड्यासबोडि, उजरुी प्रणाली) 

- N-WASH सचूी अद्यािवधक गन े

- खानपेानी आपवूति प्रणालीहरूमा सेन्सर/स्माटि वमटरहरू स्थापना र सञ्चालन 

गन े

- उजरुी र प्रवतवक्रया संयन्त्र प्रयोग गनि उपभोिा सवमवतहरको क्षमता विकास 

तावलम प्रदान गन े। 

- ममित सेिा प्रदायकहरूको वनरीक्षण गन े



 
14 

 

सचुारपना र ममितसम्भार 

प्राविवधक (ममित सेिा 

प्रदायकहरू) 

१ 

- योजना स्तरमा अनुगमन भ्रमणहरू गन ेर पररयोजनाद्वारा सचुारपना सम्बन्धी 

पहलहरूमा उपभोिा सवमवतहरको सवक्रयता वसजिना गन े

- योजना/धाराहरको तथ्याङ्क अध्यािवध गन े 

- साना ममित कायिका लावग ममित कायिकतािलाइ सहयोग गन े

- योजनाहरको ममित कायि गन ेगराउन े

 

पररयोजना बढी प्रभािकारी र भरपदो ढंगले संञ्चालन गनि प्रमखु प्रशासकीय अवधकृतको अध्यक्षतमा पररयोजना 

ब्यिस्थापन सवमवत रहने छ । पररयोजना ब्यिस्थापन सवमवतमा नगर प्रमखु र उपप्रमखु सल्लाहकार सदस्यको रपमा 

रहने ब्यिस्था गररएको छ । त्यसैगरर पररयोजना ब्यिस्थापन सवमवतको सदस्यहरमा योजना शाखा प्रमुख/प्रवतवनवध, 

लेखा शाखा प्रमखु/प्रवतवनवध, हले्भेटास नेपालका प्रवतवनवध र स्थावनय साझेदार गैर सरकारी संस्थाका प्रवतवनवध 

रहनछेन ्। पररयोजना ब्यिस्थापन सवमवतको सदस्य सवचिको भवूमकामा खा.स.स्ि. ईकाइ प्रमखु रहन ेछन ्। 

सवमवतको बैठक कवम्तमा ३ मवहनामा एकपटक बस्नेछ तर आिश्यक परेमा अध्यक्षको आदशेले जनुसकैु समयमा 

पवन बैठक बस्न सक्नेछ । सवमवतको बैठकमा सल्लाहकार सदस्यहरलाई आमवन्त्रत सदस्यको रपमा आमन्त्रण 

गररनेछ । बैठकमा आिश्यकता अनसुार नगरपावलकाका िा खानेपानी तथा सरसफाइ के्षत्रका विज्ञलाई आमन्त्रण 

गनि सवकनेछ ।  

३.३ सुचारुपना ि ममात कोष 

नगरपावलकाले प्रत्येक िषि सुचारपना र ममितसम्भार बजेट विवनयोजन गनेछ ।  विद्यमान नीवतगत व्यिस्थाअनसुार 

नयाुँ वनमािणको अनुमावनत रकमको कम्तीमा २ प्रवतशत ममित सम्भार बजेटमा हुनेछ । नगरपावलकामा रहकेो 

खा.स.स्ि. इकाई नगरपावलकाको हालको वििीय व्यिस्थापन प्रणाली/संरचना अन्तगित सञ्चालन हुनेछ । यसल े

सचुारपना र ममितसम्भारको लावग समवपित कोष (र उप-खाता) वसजिना नगरेसम्म, सरोकारिालाहरले पररयोजनाका 

लावग प्रदान गररएको अनदुान नगरपावलकाको बजेटबाट क्रवमक रूपमा बढ्दो सह-कोष सरुवक्षत गद ैकोषको प्रत्यक्ष 

व्यिस्थापन गनेछ । स्थानीय साझेदार माफि त पररयोजनाबाट दईुजना कमिचारी (सचुारपना र ममित सम्भार संयोजक 

र प्राविवधक) खा.स.स्ि. इकाईमा खटाइनेछ भने स्िीकृत लागत अनमुानको आधारमा संचालन र ममितसम्भार 

लागत प्रत्यक्ष रूपमा सम्बवन्धत उपभोिा सवमवतलाई हस्तान्तरण गररनेछ । 

लाभावन्ित घरधरुी, योजनाको आकार र उपभोिा सवमवतको क्षमताले प्रमुख र साना ममित सम्भार र सञ्चालनलाई 

प्रभाि पाछि । यसबाहके उपभोिा सवमवतको व्यिस्थापन र गवतविवधहरूले पानी शलु्क, संचालन तथा ममित कोष 

र पानी जडान शुल्कको लावग कवत रकम उठाउुँछ भन्ने वनधािरण गदिछ । धेरै घरपररिारहरू समािेश गने ठूला 

योजनाहरूको उपभोिा सवमवतहरूसुँग सामान्यतया बढी पैसा हुन्छ र त्यो बढी खचि गनि सक्षम हुन्छ । विशेष गरी 

उपभोिा सवमवतहरूको दायरा र लागतको सन्दभिमा कोषको वितरणको लावग कोष लगानीको मापदण्डहरू विकास 

गनि नगरपावलकाहरूलाई पररयोजनाद्वारा सहवजकरण गररनेछ । नगरपावलकाको सचुारपना र ममित कोष 

व्यिस्थापनका लावग कायिविवध तयार गनि सरोकारिालाहरको सहयोगको अपेक्षा गररएको छ, जसले वनणिय वलने, 

योजनाहरूको छनौट, कायािन्ियन र आन्तररक वनयन्त्रण संयन्त्र लगायत कोषको व्यिस्थापनका लावग प्रवक्रया र 

कायिविवध तय गनेछ ।  

३.४ पुिस्काि संयन्र:  

नगरपावलकामा विद्यमान खानेपानी योजनाहर मध्ये उत्कृष्ट सुचारपना प्रदशिन गन ेउपभोिा सवमवतलाई परुस्कृत गनि 

एक परुस्कार संयन्त्र स्थापना गररनेछ । नगरपावलकाले परुस्कारका लावग मापदण्डसवहत वनदवेशका तयार गनछे र यो 
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संयन्त्रलाई खा.स.स्ि. इकाईले व्यिस्थापन गनछे । उपभोक्ता समममिलाई पुिस्कृि गने नमूना मापडण्ड 

अनुसूची-२ मा संलग्न गरिएको छ । परुस्कृत गने मापडण्ड मध्य ेसम्बवन्धत योजनाहरूको सचुारपना वस्थवत एक 

प्रमखु मापदण्ड हुनेछ । परुस्कृत गररने योजनाको सचुारपना दर >९०% हुने अपेक्षा गररएको छ । पवहलो चरणको 

लावग नगरपावलकामा उत्कृष्ट सचुारपना प्रदशिन गन ेतीनिटा उपभोिा सवमवतहरलाई, पवहलो, दोस्रो र तेस्रो गरर 

कुल ५०,००० परुस्कारको व्यिस्था गररनेछ । उपभोिा सवमवतले परुस्कारको रकम आफ्नो खानेपानी योजना 

स्तरिवृि गनि िा क्लोररनेशनका लावग वब्लवचङ पाउडर, स्पेयर पाट्िस, औजार जस्ता आिश्यक सामग्रीहरूका लावग 

लगानी गनि सक्नेछन ् । यसमा इच्छुक उपभोिा सवमवतहरबाट परुस्कारका लावग आिेदनहरू आह्वान गररनेछ र 

छनौटका लावग नगरपावलकाका प्रवतवनवधहरू, खा.स.स्ि. इकाई प्रवतवनवध, पररयोजना कमिचारीहर (सचुारपना र 

ममित सम्भार संयोजक) सवम्मवलत समािेशी र लैङ्वगक सन्तुवलत स्ितन्त्र मलू्याङ्कन सवमवत गठन गररनेछ । पिूि-

पररभावषत मापदण्डको आधारमा तीन उत्कृष्ट प्रदशिनकतािहरू छनोट गनि गररनेछ । यो परुस्कार साििजवनक सनुिुाइ 

कायिक्रमहरूमा घोषणा गररनेछ र उपभोिा सवमवतहरलाई राम्रो कायिसम्पादन र वतनीहरूको खानपेानी योजनाहरूको 

सचुारपना कायम राख्न प्रोत्सावहत गन ेअपेक्षा गररएको छ । विगतको अनभुिको आधारमा, यस्तो परुस्कार संयन्त्रले 

उपभोिा सवमवतलाई अझ राम्रो प्रदशिन गनि र वतनीहरूको खानेपानी योजनाहरूलाई सचुार राख्न प्रोत्सावहत गनेछ 

। प्रस्तावित प्रोत्साहन भनेको कडा पररश्रम, लगनशीलता, स्िावमत्िको भािना र उपभोिा सवमवतहरको 

सवक्रयतालाई स्िीकार गने प्रयास मात्र हो । यो वतनीहरूको योजनाहरू व्यिवस्थत गनि वतनीहरूको वनयवमत खचिको 

क्षवतपवूतिको लावग होइन । 

३.५ सेवा ननििानी 

प्रनवनधको लाि: वडवजटल प्रविवधलाई सचुारपना वस्थवत पिा लगाउनकुा साथै खा.स.स्ि. सवुिधाहरूको 

प्रभािकारी र समयमै संचालन र ममितसम्भार कायिका लावग प्रवतवक्रया गनि र योजना बनउन प्रयोग गररनेछ । जसका 

लावग एक अनलाइन ड्यासबोडि विकास गररनेछ र योजनाहरूको सचुारपना वस्थवत वनगरानी गनि प्रयोग गररनेछ । 

सचुारपना सम्बवन्धत डाटा र जानकारी ड्यासबोडिमा वफड गररनेछ । सचुारपना वस्थवतमा स्िचावलत ररपोवटिङका 

लावग केही योजनाहरूमा पाइलटको रूपमा RVTs, मखु्य वितरण लाईन, FRC िा अवन्तम ट्यापहरूमा 

सेन्सर/स्माटि वमटरहरू स्थापना गररनेछ ।  

 

३.६ अनलाइन उजुिी संयन्र 

योजनाको सचुारपना अवभिवृिका लावग नगरपावलकाको आफ्नै सचुारपना सम्बन्धी एक प्रभािकारी उजरुी गनुासो 

सनुिुाई संयन्त्र हुनेछ । उजरुी संयन्त्रले टेवलफोन कल/एसएमएस िा मोबाइल एप्स माफि त दताि भएका गनुासोहरलाई 

समािेश गनेछ । उपभोिाहरूले आफ्नो गनुासो टेवलफोन कल/एसएमएस िा मोबाइल एप्स माफि त ररपोटि गनि 

सक्नेछन ् । यी सबै गनुासोहरू खा.स.स्ि. इकाईको ड्यासबोडिमा समेत दताि भएको दवेखने हुनेछन,् जनु सेिा 

प्रदायकहरूको लावग पवन पहुुँचयोग्य हुनेछ । आईटी विशेषज्ञको सहयोगमा उपयिु अनलाइन उजरुी संयन्त्रको 

विकास गररनेछ । उपभोिा सवमवतहरका प्रमखु सदस्यहरू, खा.स.स्ि. इकाईहरू, नगरपावलकाका प्रमखु 

पदावधकारीहर र पररयोजनाका लावग संलग्न कमिचारीहरू जस्ता सम्बवन्धत सरोकारिालाहरूका लावग उजरुी 

लाइनको प्रत्यक्ष अवभलेख उपलब्ध हुनेछ । उनीहरूले सम्बोधन गने गनुासोहरूको संख्याको आधारमा खा.स.स्ि. 

कमिचारीहरूलाई प्रोत्साहन गनि प्रणाली विकास गररनेछ । यसबाहके, उपभोिाहरूले सीधै खा.स.स्ि. इकाईमा 

गनुासो गनि सक्ने संयन्त्र पवन हुनेछ । खा.स.स्ि. इकाईले अग्रपंविमा कायिरत कमिचारीहरूको कामको सपुररिेक्षण 

गनेछ र सेिा प्रिाहको वस्थवतको अनगुमन गनेछ । प्रत्येक िषि साििजवनक लेखापरीक्षण पवन हुनेछ जसमा उजरुी 

संयन्त्रको कायिप्रणाली र अग्रपंविमा रहकेा कमिचारी लगायत यसमा संलग्न सबैको कामको पवन समीक्षा गररनेछ । 
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४. सञ्चालन ि ममात सम्िाि 

४.१  प्रनतनिया संयन्र ि अनलाइन रिपोनटाङ:  

प्रवतवक्रया संयन्त्र र अनलाइन ररपोवटिङ संयन्त्रको लावग वनम्न विवधको पररकल्पना गररएको छ: 

• उपभोिा सवमवत र प्रयोगकतािहरूबाट आएका गनुासोहरूको जिाफ वदनको लावग मखु्य रूपमा 

नगरपावलकाको खा.स.स्ि. इकाई वजम्मेिार हुनेछ । यसले सधुारात्मक कायिहरू वलन VMW, सेिा 

प्रदायकहरू, उपभोिा सवमवत िा सान्दवभिक जो कोहीलाई पररचालन गनि सक्नेछ । 

• सेिा प्रदायकसुँग दताि गररएका उजरुीहरूमा पहुुँच हुनेछ र तरुन्त सधुारात्मक कायिहरू वलनेछन ् । यवद 

सधुारात्मक कायिहरू वतनीहरूको क्षमता भन्दा बावहर छन ् भने, वतनीहरूले उपभोिा सवमवत र 

नगरपावलकामा खानेपानी ब्यिस्थापन बोडि/इकाईलाई सवूचत गनेछन ्। 

• खानेपानी ब्यिस्थापन बोडि/इकाईले वस्थवतको अनगुमन गनेछ र उपभोिा सवमवतसुँग समन्िय गरी 

संचालन र ममितका लावग पहल गनेछ । प्रवतवक्रया िा सधुारात्मक कायिहरू तरुन्तै अनलाइन ररपोटि गररने 

छ । 

• खानेपानी ब्यिस्थापन बोडि/इकाईले उजरुी संयन्त्रको कामको अनगुमन गनेछ र तुरन्त िा सम्भि भएसम्म 

सधुारात्मक कायिहरू वलइएको सवुनवित गररनेछ । 

• खानेपानी ब्यिस्थापन बोडि/इकाईले ठूलो ममितसम्भारको अिस्थामा वछटै्ट कोषबाट सहयोग गने प्रािधान 

पवन हुनेछ ।  

• खा.स.स्ि. इकाई पणूि रूपमा कायािवन्ित नभएसम्म हेल्भेटास िा साझेदार संस्थाले गनुासो र प्रवतवक्रया 

संयन्त्र सञ्चालन र अनगुमन गनि नगरपावलकालाई सहयोग गनेछन ्। 

 

सचुारपना सम्बन्धी गनुासो प्रवतवक्रया नयाुँ अिधारणाहरू भए पवन, काननुी ढाुँचा, मानि संसाधन र सफल प्रणाली 

सञ्चालन गनि आिश्यक पने उपयिु प्रविवध जस्ता महत्त्िपणूि तत्िहरूलाई ध्यानमा राखेर अिधारणाहरू 
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सािधानीपिूिक वनमािण गररएको हुनाले यसले प्रभािकारी रूपमा काम गनेछ । यी अिधारणाहरूले दृढतापिूिक 

नगरपावलकाहरूमा क्षमताको अन्तरलाई परुा गनि र खा.स.स्ि. योजनाहरूको सचुारपना कायम राख्न कायाित्मक 

संयन्त्र कायम राख्न योगदान गनेछ । पररयोजनाको सहवजकरणमा नगरपावलका वभत्र खा.स.स्ि. सवुिधाको संचालन 

र ममित प्रणाली स्थापना भई संविधानिारा प्रदि नागररकहरको सरुवक्षत वपउने पानी र सरसफाइ सेिाको उपलब्ध 

सम्बन्धी अवधकार प्राप्तीलाई सहयोग गररनेछ । 

४.२ खानेपानी योजनालाई सुचारु बनाउन साना ममातका साथै क्षमता ननमााण  

साना ममित भन्नाले धाराको टुटी पररितिन, वफवटड्स पररितिन, पाइपलाइनको चहुािटको ममित, पाइपलाइनको 

अिरोध हटाउने जस्ता खानेपानी आपवूति प्रणालीमा गनुिपने साना सधुारहरलाई जनाउुँछ । अको शब्दमा भन्नपुदाि 

खानेपानी प्रणालीलाई सचुार बनाउन समदुाय /खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवत आफैं ले व्यिस्थापन गनि 

सक्ने स-सानो ममित कायिलाई जनाउुँछ । सरुवक्षत खानेपानी प्रणालीलाई सचुार बनाउन विवभन्न के्षत्रहरूमा क्षमताको 

अन्तर हुनसक्छ र क्षमता अवभिवृिले पवन केही अिस्थामा खानेपानी योजनालाई सचुार बनाउन मद्दत गदिछ । 

खानेपानी आपवूति प्रणालीलाई सचुार बनाउन फरक विकल्पहरू अिलम्बन गनि सवकन्छ: 

- खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको सवक्रयता र सधुार गनिको लागी तावलम तथा अन्य 

सफ्टिेयरसुँग सम्बवन्धत गवतविवधहरूमा सहयोग गने; खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको 

क्षमता वनमािण गने; ग्रावमण ममित सम्भार कायिकतािलाई पनुिताजवकय तावलम वदने; ममितसम्भारको 

लावग उपलब्ध स्रोतहरू (मानि/पूुँजी) को प्रभािकारी पररचालन गने, पानी महसलु सङ्कलन 

संयन्त्रलाई वनरन्तरता वदने; वडजाइन आंकलनमा प्राविवधक सहयोग गने; वनमािण सम्बन्धी 

सीप/विचारहर सम्प्रेषण गने; संचालन र ममितसम्भारको लावग सहयोगी संयन्त्र स्थापना गने तथा 

खानेपानीको गणुस्तरलाई ध्यान वदने । 

- खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतलाई आिश्यक प्राविवधक सहयोग गने र खानेपानी 

प्रणालीको ममित र पनुिस्थापनामा आवथिक सहयोग गनि खा.स.स्ि. इकाई सुँग समन्िय गने । 

- मावथ उल्लेवखत दिैु बगीकरणमा सफ्टिेयर र हाडििेयरका गवतविवधहर सन्चालनमा सहयोग गन े। 

- खानेपानी योजनाहरूमा समदुायको न्यनूतम २०% योगदानको अवतररि आिश्यकतानुसार 

नगरपावलकाहरूको समपरुक कोषबाट समेत योगदान गररनेछ ।  

योजना सन्चालनका मखु्य कायािन्ियनका वसिान्तहर वनम्नानसुार छनु्ः 

- नगरपावलकाहरूले आफ्नो िावषिक बजेटमा सबै खा.स.स्ि. सेिा सम्बन्धी गवतविवधहरको योजनाका 

साथै बजेट तजुिमा गनेछ र उपभोिा सवमवतहरमा नगरपावलकाको सहलगानीको रकम प्रिाहको 

व्यिस्थापन गररनेछ । 

- नगरपावलका खा.स.स्ि. इकाई कमिचारी (सेिा प्रदायक) को सहयोगमा खानेपानी उपभोिा तथा 

सरसफाइ सवमवतद्वारा पिूािधारका कायिहरू कायािन्ियन गररनेछ । खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ 

सवमवतको खातामा रकम पठाइनेछ र वतनीहरू माफि त नै गैर-स्थानीय वनमािण सामग्री र उपकरणहरको 

खररद, स्थानीय सामग्री सङ्कलन, वनमािण गवतविवधहरको सपुररिेक्षण आवद कायिहर गररनेछ । 

- नगरपावलका खा.स.स्ि. इकाईका कमिचारी (सेिा प्रदायक) ले खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ 

सवमवतलाई प्राविवधक सिेक्षण, वडजाइन, वनमािण सपुररिेक्षण िा काम र गणुस्तर वनयन्त्रण जस्ता 

कायिहरमा सहयोग गनेछ । 

- खानेपानी योजना वनमािणका गवतविवधहरमा मवहला, अत्यन्तै गररब, दवलत, जनजावत र अन्य विपन्न 

समहूलाई न्यनूतम पाररश्रवमक उपलव्ध हुनेगरी प्राथवमकता वदइनेछ । 
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४.३ मुख्य ममात ि सुनवधाको स्तिवृनिका लानि पुनास्थापना/पुनाननमााण 

मखु्य ममित सवहतको पनुिस्थापना/पनुिवनमािण र सवुिधाको स्तरोन्नवत गनुि पने खानेपानी योजनाहर भन्नाले खानेपानी 

आपवूति प्रणालीलाई समदुाय आफैले सचुार िा वक्रयाशील बनाउन नसक्ने खालका योजना पदिछन ्र वक्रयाशील 

बनाउनका लावग बाह्य सहयोगको आिश्यकता पदिछ । यस प्रकारका खानेपानीको सवुिधाहरूले सरकारको सेिा 

स्तरको मापदण्ड अनरुूप सेिा स्तर सधुार गनि र खास गरी पयािप्त मात्रामा सरुवक्षत खानेपानी आपवूतिमा पहुुँच भएका 

मावनसहरको संख्या िवृि गनि मद्दत गनेछ । 

खानेपानी आपवूति प्रणालीको मखु्य ममित र स्तरोन्नवत सवहतको पनुिस्थापना/पनुिवनमािणका लावग मापदण्डुः 

• पवहले नै वडजाइन अिवध (अथाित ्१५-२० िषि) नावघसकेका, हाल काम नगरेका िा आंवशक रूपमा मात्र 

काम गने खानेपानी आपवूति प्रणालीहरू 

• आधारभतू स्तरको खानेपानी सवुिधाका लावग न्यनूतम १० िषिदवेख संचावलत खानेपानी आपवूति 

प्रणाली; संरचना वबग्रे-भत्केर पानीको गणुस्तरमा कवम/प्राविवधक समस्याहरू (जस्तै इन्टेक, कलेक्सन 

च्याम्बर, पानी टंकी, ब्रेक प्रेसर टंकी, क्रवसङ फुट्ने, पाइप फुट्ने) कारणले खानेपानी प्रणालीले काम 

नगरेको िा आंवशक रपमा काम गरेको; 

• प्राकृवतक प्रकोपका कारण क्षवतग्रस्त भएका खानेपानी आपवूति प्रणालीहरू र उच्च लागतका कारण 

समदुायद्वारा ममित गनि नसवकएका खानेपानी आपवूति प्रणालीहरू 

• अवधक जनसंख्यालाई सवुिधा वदन वितरण विस्तार गनुिपने खानेपानी आपवूति प्रणालीहर 

• आधारभतूबाट मध्यम स्तरको खानेपानीको सवुिधामा स्तरोन्नवत गनि आिश्यक भएका खानेपानी आपवूति 

प्रणालीहर 

४.४ खानेपानी उपिोक्ता तथा सिसफाइ सनमनतको नर्दिोपना 

खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको क्षमता विकास र सशविकरण गरेर खानेपानी योजनाको वदगोपना र 

सचुारपना सवुनवित गनि वनम्न मखु्य पक्ष/आयामहरलाई ध्यानमा राख्न ुपछि । 

 

नर्दिोपनाका 

अयामहरु

नवत्तीय 

नर्दिोपनाीः

ससं्थाित 

नर्दिोपना

वाताविणीय 

नर्दिोपना

प्रानवनधक 

नर्दिोपना

सामानजक 

नर्दिोपना
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नवत्तीय नर्दिोपनाीः नगरपावलकाद्वारा खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतहरलाई उवनहरले योजना संचालन 

र ममित सम्भारको लागत उपभोिाहरबाट उठाउन उपभोिाहरको शलु्क सङ्कलन गने संयन्त्र स्थापना गनि र पालना 

गनि साथै पनुुः लगानी सवुनवित गनि र परुाना संरचनाहर र वबग्रेका, नचलेका संरचनाहरूको प्रवतस्थापन सवुनवित गनि 

संयन्त्रहर बनाउन सहयोग गररनेछ । सवमवतहरको पूुँजी विस्तार गनि र संचालन र ममित सम्भार कोषको अिमलू्यनबाट 

बच्न स्थानीय सहकारी तथा वििीय संस्थाहरसुँग सम्बन्ध बनाउन मद्दत गररनेछ । खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ 

सवमवतहरलाई पारदशी र जिाफदहेी तररकाले खररद योजना र सो को प्रवक्रयाहरू तयार गनि तथा लेखाको वहसाब 

वकताबहरू राख्नको लावग पवन सहयोग गररनेछ । 

संस्थाित नर्दिोपना: खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको वदगोपनाका लावग पररयोजनाले स्पष्ट र पारदशी 

प्रवक्रया अपनाउनेछ । योजनामा संलग्न समदुायहरको जात/जातीय र लैङ्वगक प्रवतवनवधत्ि सवहतको समािेशी 

खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको गठनबाट सरु गररनेछ । यसको दताि प्रवक्रया र सवमवतको विधान 

अनसुार िावषिक साधारण सभा सञ्चालन गनि सहजीकरण गररनेछ । खानेपानी योजनाहरूको योजना तजुिमा, 

अनगुमन र कायािन्ियनको क्रममा वनणिय प्रवक्रयामा मवहला, दवलत, अपाङ्गता भएका व्यविहर, जोवखममा परेका 

समहूहरूको समािेशीकरण र सवक्रय सहभावगता सवुनवित गनि आिश्यक छ । यसबाहके स्थानीय स्तरमा खा.स.स्ि. 

प्रणाली, संस्था, नीवत र कायिविवधहरू कायिशील छन ् र उपभोगकतािहरूको मागहरू परूा भइरहकेो छ भन्ने कुरा 

सवुनवित गनिमा पररयोजना केवन्द्रत हुनेछ । स्थानीय सरकारहरलाई आफ्नो खानेपानी योजनाहरू कायािन्ियन, 

व्यिस्थापन र वदगो बनाउन खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतहरलाई प्राविवधक तावलम र सहयोग प्रदानगनि 

सक्षम बनाइनेछ । 

वाताविणीय नर्दिोपना : िातािरणीय वदगोपना सवुनवित गनि पररयोजनाले सबै पिूािधार सम्बवन्ध कायिहरूको 

लावग जलिाय ुपररितिन र प्राकृवतक प्रकोप प्रवतरोधी वडजाइनहरू प्रिधिन गने र अपनाउनेमा केवन्द्रत हुनेछ । ठूला 

प्राकृवतक प्रकोपहरू (जस्तै, भूकम्प, पवहरो र बाढी) थेग्न सक्ने वडजाइन र प्राविवधक पक्ष पररमाजिन गनेछ । खडेरी 

सहनको लावग स्रोतहरूको जल सम्बवन्ध विज्ञान सािधानीपिूिक मलू्याङ्कन गररनेछ । जलाधार स्रोतहरूको संरक्षण 

गनि उपायहर अपनाइनेछ र योजनाहरमा समािेश गररनेछ । पररयोजनाले जलस्रोत संरक्षणका लावग ३-आर (ररचाजि-

ररटेन्सन-ररयजु) दृवष्टकोण अपनाउनेछ ।  

प्रानवनधक नर्दिोपनाीः यो पररयोजनाले खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतद्वारा व्यिवस्थत र अनगुमन गने 

गरी प्रत्येक योजनामा ग्रामीण ममित सम्भार कायिकतािको अवनिायि प्रािधान समािेश गरेको छ । ग्रामीण ममित सम्भार 

कायिकताि पवहचान र छनौट खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको गठन / पनुुः गठन गने क्रममा गररनेछ । 

ग्रामीण ममित सम्भार कायिकतािको पवहचान तथा छनौट गदाि स्ियंसेिी भािना भएको व्यवि, गाउुँमा बस्ने, वसक्ने 

मनोिवृि भएको र लैङ्वगक समानता र सामावजक समािेशीकरण जस्ता कुरालाई ध्यानमा राखेर गनुिपनेछ । ग्रामीण 

ममित सम्भार कायिकतािहर खानेपानी योजनाको शरुिातदवेख वडजाइन, कायािन्ियन र वनमािण पवछको चरणका 

कृयाकलापहरमा समेत संलग्न हुनेछन ्। उनीहरले खानेपानी प्रणालीको ममितसम्भार र पानीको गणुस्तर परीक्षण गने 

प्रवक्रया सम्बन्धी प्राविवधक तावलम प्राप्त गने र ग्रामीण ममित सम्भार कायिकतािहरको लावग आिश्यक उपकरण तथा 

सामाग्रीहरको ब्यबस्था पवन सवुनवित गररनेछ । 

त्यसैगरी खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतलाई गैर-स्थानीय सामग्रीको खररद प्रवक्रया, सामग्रीको गणुस्तर, 

वनमािण सामग्री उपलब्ध हुन सक्ने तथा आिश्यकता अनुसार आपवूति श्रृंखला संयन्त्रलाई सहज बनाउन दक्ष 
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व्यविहरू उपलब्ध हुन सक्ने सम्भावित बजारहरका बारेमा जानकारी वदइनेछ । प्राविवधक वदगोपना सवुनवित गनि 

खानेपानी योजनाहरको वनमािणको गुणस्तरको प्राविवधक सपुररिेक्षण र अनगुमनमा खानेपानी उपभोिा तथा 

सरसफाइ सवमवतलाई अवभमुखीकरण तथा सहयोग गररनेछ । 

सामानजक नर्दिोपनाीः सामावजक वदगोपनाका लावग पररयोजना मागमा आधाररत, समािेशी, समतामलुक, 

लैङ्वगक मैत्री, सांस्कृवतक रूपमा संिेदनशील र अवधकारमवुख पितीमा केवन्द्रत हुनेछ । यसका लावग पररयोजनाले 

योजनाको तजुिमादवेख कायिन्ियनसम्म सबै समहू, अपाङ्गता भएका व्यविहर लगायत मवहला, वपछवडएका र 

सीमान्तकृत समहुहरको सहभावगतालाई प्रोत्साहन तथा सवुनवित गनेछ तावक सबै समहुहर यस पररयोजनाबाट 

लाभावन्ित हुनेछन ्र आन्तररक तथा सामावजक द्वन्द्व र वििाद न्यनूीकरण हुनेछ । योजना वनमािणमा न्यनूतम २०% 

सामदुावयक योगदानको लावग समदुायहरलाई पररयोजनाको सरुिातदवेख नै जानकारी गराईने र संलग्न गररनेछ ।  

५. अनुिमन तथा मूल्याङ्कन ि नसकाई नवस्ताि 

हलेो धारा पररयोजनामा स्पष्ट पररभावषत आउटपटु, नवतजा र कायिसम्पादन सचूकहरू, गवतविवध अनसुार बजेट र 

स्पष्ट समयरेखा सवहतको कायि योजना हुनेछ । तलको खण्ड ५.१ मा प्रस्ततु गररए अनसुार, सबै सचूकहरूले 

पररमावणत लक्ष्यहरू रावखएका छन ्। सबै सचूकहरूले प्रभािकारी अनगुमनका लावग ठोस आधार प्रदान गछिन ्। 

कायि योजनाको कायािन्ियन वस्थवत र सचूकहरूको प्रगवत तै्रमावसक रूपमा तोवकएको ढाुँचामा साझेदार संस्थाले 

प्रवतिेदन गनछे । कायिक्रमगत कायिसम्पादन, समय र बजेटका आधारमा अनदुान ियाकमा छ भनी सवुनवित गनि 

स्िीकृत कायािन्ियन योजना र वनधािररत लक्ष्यहरूसुँग प्रगवत र उपलवब्धहरू तुलना गररनेछ । कुनै विचलन भएमा 

तरुन्तै सधुारात्मक पहन चावलनेछ । वफल्डबाट प्रगवत डाटा KOBO र Google sheet को प्रयोग गरी सङ्कलन 

गररनेछ । साथै, पररयोजनाको प्रगवत मलू्याङ्कन गनि र कायािन्ियनको क्रममा कुनै समस्या पवहचान गरी समाधान 

गनि सम्बवन्धत नगरपावलका र साझेदार संस्थाहरूसुँग समीक्षा बैठकहरू आयोजना गररनेछ । यी सबै अनगुमन र 

समीक्षाको नवतजाको आधारमा कायिक्रमले त्रैमावसक, मध्यकालीन र सम्पन्नताको प्रवतिेदन तयार गररनेछ । 
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५.१ प्रमुख कायासम्पार्दन सूचकहरू (KPIs) - कायािमका ननतजाहरू 

गतितवति अतभपे्रि नतिजाको तवविण मापन सूचक 
आिाि 

िेखा 
लक्ष्य 

योजनाहरू 

सञ्चालन, 

सचुारपना र 

ममयतसम्भार 

खानेपानी योजनाहरूको 

सञ्चालन र समयम ै

ममयतसम्भार िनय उपभोिा 

सवमवतहरले गतनीहरूको आफ्नै 

श्रोत र/िा खा.स.स्ि. इकाई 

माफि त पररयोजना कोष 

पररचालन गने 

पगछल्लो योजना स्तरको 

अवतरगक्रयामा आधाररत सचुार पानी 

गबवदहुरूको प्रगतशत (प्रगत वषय 

वयनूतम एक अवतरगक्रया हुनेछ) । 

यसल े"सचुारपना" को रूपमा 

कायायत्मक तर ममयतको आवश्यकता 

समावेश िदयछ। 

- 

३८६९ 

पानी 

गबवदु

को 

९०% 

निरपागलका

मा खा.स.स्ि. 

इकाईको 

व्यिवस्थत 

सञ्चालन 

खा.स.स्ि. इकाईल ेउपभोिा 

सवमवत को प्रभावकारी रूपमा 

पययवेक्षण गनेछ र आवश्यक 

भएमा तरुुवतै ममयत र सम्भारका 

लावग पहल गनेछ । 

ररपोटय िररएको पानी गबवद ुब्रेकडाउन 

ममयत िनय लाग्ने समय (गदनहरू) 
- ३ गदन 

क्षमता 

(तावलम / 

सगुवधा / पनु: 

सगक्रय / 

सधुार) 

उपभोिा 

सवमवतहर 

सक्षम उपभोिा सवमवतहरले 

आफ्नो कतयव्य र 

गजम्मेवारीलाई अझ राम्रोसँि 

प्रदशयन गनेछन र आफ्ना 

योजनाहरूलाई पणूय रूपमा 

काययशील राख्नेछन । 

उपभोिा सवमवत को % जो गनयगमत 

रूपमा आफ्नो बैठक आयोजना 

गनेछन, प्रगत वषय कगम्तमा चार बैठक, 

O&M कोष वनयवमत सङ्कलन र 

VMW भती तथा सगक्रय रपमा काम 

गरररहकेो 

- ८०% 

 

५.२ प्रनतवेर्दनीः 

यो पररयोजनाको कायािन्ियन प्रगती तथा विद्यमान खानेपानी योजनाको सचुारपना अनगुमनको अिस्था झवल्कने 

गरर अधििावषिक रपमा प्रगती प्रवतिेदन तयार गररनेछ । प्रगती प्रवतिेदन तयार गदाि संलग्न प्रवतिेदन खाकालाई 

आधार मावननेछ ।  
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अधििावषिक तथा िावषिक रपमा तयार गररने प्रगवत प्रवतिेदनको खाका तल उल्लेख गररए बमोवजम हुन ुपनेछ ।  

 

५.३ परियोजनामा अभ्यास िरिने पािर्दनिाताका उपकिणहरू 

वनणिय प्रवक्रयामा 

लवक्षत िगिहरको 

अथिपणूि 

सहभावगता 

प्रगवत समीक्षा र कृयाकलापहरको योजना बनाउनको लावग व्यिस्थापन सवमवतको बैठक । 

खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको वनयवमत बैठक । 

कवम्तमा ५०% मवहला र खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतमा कम्तीमा तीन प्रमुख 

पदहरू गरी सबै जात/जातीय समहूहरूको समानपुावतक प्रवतवनवधत्ि । 

कभर पेज 

विषयसचुी 

1. कायिकारी सारांश: 

- पररयोजनाको संवक्षप्त वििरण, मखु्य उपलवब्धहरू, चनुौतीहरू र पररयोजनाको समग्र वस्थवतको हाइलाइट  

2. पररचय: 

- पररयोजना, यसको उद्देश्य, र यसले कभर गरेको भौगोवलक क्षते्रको संवक्षप्त पररचय  

- सचुारपना र ममितसम्भारको आिश्यकतामा सन्दभि  

- पररयोजनाको लावग सेट गररएका विवशष्ट लक्ष्यहरू र उद्देश्यहरू रूपरेखा 

3. पररयोजना प्रगवत: 

- पररयोजना लक्ष्यहरू प्राप्त गनिमा भएको प्रगवत 

- प्रमखु माइलस्टोनहरूमा प्रगती,  

- सम्पन्न गवतविवधहरू र  

- कुनै महत्त्िपणूि पररणाम प्राप्त भएको  

4. चनुौती र समाधान: 

- ररपोवटिङ अिवधमा सामना गन ेचनुौतीहरू  

- यी चनुौतीहरूलाई सम्बोधन गनि लाग ूगररएका प्रभािकारी समाधान िा रणनीवतहरू  

5. सरोकारिाला संलग्नता: 

- स्थानीय समदुायहरू, सरकारी वनकायहरू, र अन्य सरोकारिालाहरूसुँग संलग्नता हाइलाइट  

- प्राप्त कुन ैप्रवतवक्रया र सरोकारिालाको इनपटुमा आधाररत कायिहरू  

6. सामदुावयक प्रभाि: 

- लवक्षत समदुायहरूमा पररयोजनाको सकारात्मक प्रभािहरू  

- सफलताका कथाहरू, िा गणुात्मक उपलव्धी 

7. आगामी योजना: 

- अको ररपोवटिङ अिवधको लावग लवक्षत गवतविवधहरू र योजना रूपरेखा 

- पररयोजनाको रणनीवत िा लक्ष्यहरूमा कुनै पररमाजिन भए छलफलका विषय 

8. वनरकषि: 

- प्रवतिेदनमा उल्लेवखत मखु्य बुुँदाहरूको संक्षपे  

अनुसचुीहर: 

- प्रवतिेदनमा प्रस्तुत जानकारी सम्बन्धी कुन ैअवतररि तथ्याङ्क, फोटोहर 
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खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतको समािेशीतामा र खानेपानी उपभोिा तथा 

सरसफाइ सवमवत बैठकहरूमा सबै सदस्यहरको उवचत सहभावगता र वनणिय प्रवक्रयामा 

उनीहरको सवक्रय संलग्नतामा ध्यान वदइनेछ । 

सामदुावयक खरीद 

र बहीखाता 

सामदुावयक खररद र सामग्रीको गणुस्तर सम्बन्धी आिश्यक तावलम प्राप्त गरेपवछ खानेपानी 

उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतका प्रवतवनवधहरबाट गठन गररएको खररद सवमवतले खररद 

वनयमािली पालना गरी पावलकाहरूसुँग समन्िय गरी योजना सम्बन्धी सामग्री खररदमा 

संलग्न भई सेिाहर प्रदान गनेछन ्। स्िीकृत खररद प्रवक्रया, लागत र सामग्रीको गणुस्तरमा 

पारदवशिता कायम गनि साििजवनक सनुिुाइ तथा बैठकहरूमा साििजवनक रपमा लेखापरीक्षण 

र छलफल गररनेछ । 

साििजवनक 

सनुिुाई/ 

साििजवनक 

सवमक्षा/ 

साििजवनक 

लेखापरीक्षण 

योजनाहर कायािन्ियन गदाि चरणबि प्रवक्रयालाई कडाईका साथ पालना गररनेछ । 

साििजवनक लेखापरीक्षण र साििजवनक सनुिुाइहरू वनम्नानसुार योजना चक्रमा ४ पटक सम्म 

सामवूहक बैठकमा गररनेछ । 

पवहलो साििजवनक सनुिुाई योजनाको वडजाइन र आंकलन स्िीकृत गनि, सबै तयारी 

चरणका कृयाकलापहरको स्िीकृवत, ग्रावमण ममितसंभार कायिकताि (VMW) छनोट, खररद 

सवमवत गठन, दर र ज्याला वनधािरण आवद गनि । 

दोस्रो पटक खररद प्रवक्रया, आय र व्यय अनमुोदन, प्रगवत समीक्षा र आइपरेका समस्या 

समाधान गनि तथा पवहलो वकस्ताको खचिको लेखाजोखाको लावग साििजवनक सवमक्षा 

गररन्छ । 

तेस्रो पटक वनमािणको आय र व्यय स्िीकृत गनि, ग्रावमण ममितसंभार कायिकतािको पाररश्रवमक 

र खानेपानीको महसलु वनधािरण गनि, समदुायले प्राप्त गरेका योजनाका फाइदाहरूको समीक्षा 

गनि र वनमािण पवछको चरणको लावग योजना तयार गनि साििजवनक लेखापररक्षण गररन्छ ।  

योजना वनमािण पवछ साििजवनक लेखापरीक्षण िावषिक साधारण सभाको रपमा गररन्छ जहाुँ 

योजनाको आय व्यय स्िीकृत गररन्छ, योजनाको सञ्चालन र ममितसम्भार (O&M) 

योजनाको समीक्षा गररन्छ O&M कोषको लेखापरीक्षण गररन्छ र आिश्यक 

वनयामािलीहर बनाइन्छ । 

त्यस्ता साििजवनक लेखापरीक्षण/साििजवनक सनुिुाइ/साििजवनक सवमक्षाका कायिक्रमहरमा 

पारदवशिता तथा सहभावगता कायम राख्न कम्तीमा ५०% मवहलाको अवनिायि सहभावगता र 

वपछवडएका समदुायबाट समानुपावतक सहभावगता हुनपुछि । 

क्षमता विकास 

सचेतना अवभयानहर बाहके, खानेपानी उपभोिा तथा सरसफाइ सवमवतहरलाई वििीय 

व्यिस्थापन, कायि सचुारपना तथा वदगोपना, खरीद, सरसफाइ तथा स्िच्छता, व्यिहार 

पररितिन सम्बन्धी तावलम वदइने छ, जसले योजना परूा गनि, उपभोिा सवमवतको क्षमता 

अवभिवृि गनुिका साथै उवचत योजना र प्रवतबिताको साथ गणुस्तरीय तररकाबाट सञ्चालन 

र ममितसम्भार (O&M) को लावग वििीय सम्झौता र वनणियहरूमा पारदवशिता कायम राख्ने 

छ । 
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स्थलगत अनगुमन 

खा.स.स्ि. इकाईका कमिचारी तथा पररयोजानाका कमिचारीहरले योजना क्षेत्रमा गएर 

वनयवमत अन्तरालमा अनगुमन गनेछन ्जसले गदाि सबै तहको प्रगवत वनयाल्न र समयमै 

समस्याहरूको पिूािनमुान गनि सहज हुनेछ ।  

 

६. बजेट ि स्रोत व्यवस्थापन 

पररयोजना कायािन्ियनका लावग सम्बवन्धत सरोकारिालासंग साझेदारी र सहकायिको रणनीवत अिलम्िन गररनेछ । 

पररयोजना कायािन्ियनको प्रारवम्भक चरणमा योजनाको ममित लागतमा िाह्य सरोकारिालाहरको योगदान िवढ 

अपेक्षा गररएको छ भने, यो लागतलाई क्रमशुः घटाउुँद ैलवगने छ । उदाहरणका लावग, िाह्य सरोकारिालाहरको 

पवहलो बषिमा ७०%, दोस्रो िषिमा ६०% र तेस्रो िषि ५०% । योजनाको ममित कायिमा आिश्यक लगानीका लावग 

नगरपावलकाको कर, महसलु र स्थानान्तरण जस्ता स्रोतबाट कोषको व्यिस्थापन गररनेछ ।  

पररयोजनामा संलग्न कमिचारीको पाररश्रवमक तथा पररयोजना व्यिस्थापनका लावग पवन नगरपावलकाको आफ्नै 

श्रोतबाट ब्यहोने रणनीवतलाई अिलम्िन गररनेछ । पररयोजना संचालनको पवहलो िषिका लावग तल तावलकामा 

उल्लेवखत बजेट अनमुान गररएको छ । 

नस. 

नं. मुख्य निषाक कुल बजेट 

नििपानलकाको 

लिानी 

सिोकािवालाको 

सहलिानी 

१ 

हाडििेयर (कमिचारी, योजना ममित, 

सेन्सर/स्माटि वमटर र आधार तथा अवन्तम 

रेखा सिेक्षण) 

९४,४८,००० २४,६०,००० ६९,८८,००० 

२ 
सफ्टिेयर (योजनाको सचुारपना, क्षमता 

विकास, सचुारपना प्रणाली विकास) 
३४,४३,१७५ ० ३४,४३,१७५ 

३ यतायात ३,३६,००० ० ३,३६,००० 

४ उपभोग्य सामाग्री ६,८९,००० ० ६,८९,००० 

५ कायािलय ब्यिस्थापन तथा संचालन ६,८४,००० ३,६०,००० ३,२४,००० 

  जम्मा १,४६,००,१७५ २८,२०,००० १,१७,८०,१७५ 

 

७. जोनखम ि चुनौतीहरू 

जोखिम / चुनौती 

सम्भावना 

(उच्च, मध्यम, 

वनम्न) 

गम्भीरता स्तर 

(उच्च, मध्यम, 

वनम्न) 

न्यूनीकरण 

अवगस््त योजनाहरू 

संचालन र ममयत िनय 

अगनच्छुकता; बरु नयाँ 

योजना लाि ूिनय माग 

मध्यम मध्यम 

योजनाहरू गतनीहरूको गडजाइन िररएको अिवध 

सम्म संचालन हनुे सगुनगित िनुि निरपागलकाको 

बगलयो प्रगतबिता चावहन्छ र गवद्यमान 

योजनाहरूको सचुारपना र ममयत सम्भारमा 

वनयवमतता ल्याउन सम्भव भए नया ँयोजनाहरूको 

वनमािणमा कम लगानी गन ेनीवत वलने । 
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जलवाय ुपररवतयन र 

प्राकृगतक प्रकोपहरू जस्तै 

बाढी र पगहरोल ेसचुारपनामा 

बाधा परु् याउँछ र 

आपतकालीन प्रगतगक्रयाको 

आवश्यकता गनम्त्याउँछ । 

उच्च मध्यम 

आपतकालीन अवस््ामा तत्काल पररचालन गनि 

सवकने व्यवस््ा सगहत निरपागलकामा ममयत सम्भार 

कोष (जस्तै नयाँ गनमायण बजेटको कम्तीमा १०-

१५% ममयत काययमा लिानी िनुयपन)े स््ापना 

गररनेछ।  

निरपागलकाको योजना र 

च्यानल अनुसार ममयत 

काययको लागि पैसा लिानी 

िनय अवय पररयोजनाहरू/ 

दाताहरूको अवनच्छा वा 

अस्वीकार 

मध्यम मध्यम 

नयाँ गनमायण र ममयत सम्भार दवैुमा लिानीको लागि 

वकालत र अवय पररयोजनाहरू / दाताहरूल ेआफ्नो 

च्यानल / साझेदार संस््ाहरू माफय त सञ्चालन िररन े

संचालन र ममयतलाई सहयोि / सह-कोषको लागि 

प्रावधान । 

 

८. संिमण योजना 

सेिा/कायि मान्यताहर 

समग्र खा.स.स्ि. सेिाहरू 

व्यिस्थापन 

यो पररयोजनाको सफल कायािन्ियनको अन्त्यमा, नगरपावलकामा प्रवशवक्षत जनशवि र 

खा.स.स्ि. सेिाहरू व्यिस्थापन गनि बजेट सवहतको कायाित्मक खा.स.स्ि. इकाई हुनछे । 

संघीय सरकारको अनदुान, नगरपावलकाको आफ्न ैकर र राजस्ि तथा दाताको योगदान 

नगरपावलका बजेटको मखु्य स्रोत हनुेछ । खा.स.स्ि. इकाईले उपभोिा सवमवतलाई कोष 

उपलब्ध गराउनछे िा प्रमखु ममितका लावग वनजी क्षेत्रका सेिा प्रदायकहरूको सेिा वलन ेसमेत 

पहल गररएको हुनछे । 

खा.स.स्ि. सेिा अनगुमन 

एक िषिको अिवधमा, संघीय / प्रादवेशक सरकारको सहयोगमा खा.स.स्ि. इकाईल ेस्थानीय 

खानपेानी योजनाहरूको प्रभािकारी रूपमा अनुगमन गनछे, वतनीहरूको कायाित्मक वस्थवतको 

मलू्याङ्कन गनछे र N-WASH सचूीको वनयवमत अद्यािवधक गररनछे ।  

खानपेानी योजनाहरको 

प्रभािकारी सञ्चालन 

तथा ममित सम्भार गररनछे 

नगरपावलकाहरूले उपभोिा सवमवतको क्षमतालाई सदुृढ पानेछ । आिश्यक पन ेठाउुँमा वनयिु 

गररएका सेिा प्रदायकहरूलाई पररचालन गरर योजनाहरूको सञ्चालन र साना ममितसम्भार 

लगायत आफ्नो कतिव्यहरू कुशलतापिूिक परूा गनि उपभोिा सवमवतको कायिसम्पादनलाई 

वनयमन गररनेछ । उपभोिा सवमवतहरले पानीको शलु्क र O&M कोष सङ्कलन गरर सामान्य 

ममितको कायि आफैले संचालन गनछेन् । योजानाको ठूला ममित कायिका लावग खा.स.स्ि. 

इकाईमा भएको ममित कोषमा पवन उवनहरको पहुुँच हुनछे । यसका लावग कररब दईु िषि लाग्नछे 

। नगरपावलकाहरूल ेभनाि गन ेसेिा प्रदायकहरू मखु्यतया खानपेानी योजनाहरूको पनुिवनमािण, 

पनुस्थािपना र ममितका लावग ममित कायिकताि/प्राविवधकहरू हुन् ।  

नगरपावलकामा 

प्रभािकारी खा.स.स्ि. 

सेिा प्रदान गनि सम्बवन्धत 

तीन िषिको अिवधमा, नगरपावलका र खा.स.स्ि. सेिाको लागी वजम्मिेार संघीय र प्रादवेशक 

मन्त्रालयहरू बीच समन्िय र सहयोगको लावग प्रभािकारी प्लेटफमि र प्रवक्रया स्थापना भएको 

हुनेछ । विशेष गरी प्रादवेशक मन्त्रालयल ेखा.स.स्ि इकाई, उपभोिा सवमवत र गरैसरकारी 
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संघीय र प्रादवेशक 

मन्त्रालयहरूसुँगको 

सहकायि बढाइन े

संस्थाहरू जस्ता नगरपावलकाका अवभयन्ताहरूको प्राविवधक क्षमता अवभिवृि गनि र 

आिश्यक भएमा प्रभािकारी रूपमा ममित सम्भार गनि आफ्नो स्रोत पररचालन गनेछ । 

 


